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 31 ...................................................... ثالثا: المفهوم النفسي للأزمة:

 32 .................................................. للأزمة: رابعا: العناصر الأساسية

 33 ............................... خامسا: العوامل التي تعيق الاكتشاف المبكر للأزمة:

 33 ........................................................ :سادسا: خصائص الأزمة  

 Crisis' Circles : .................... 35 سابعا: دوائر الأزمات )خطوط الأزمات(
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 53 ............................................... ثالثا: التقسيم الثالث لمراحل الأزمة:
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 58 ............................................................. أولا: مفهوم الكارثة:

 59 ........................................................ ثانيا: مفهوم القوة القاهرة:

 59 ............................................................. ثالثا: مفهوم الصدمة:

 60 ......................................................... ؟؟ما هي إدارة الصدمات 

 61 ............................................................ رابعا: مفهوم المشكلة:
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 70 .................................. ثالثا: العوامل التي تعيق الاكتشاف المبكر للأزمة:

 72 ............................................. لأزماتالمنظمات المستعدة ل :المبحث الثاني

 72 ...................................... أولا: خصائص المنظمات المستعدة للأزمات:

 73 ..................... ثانيا: نتائج وانعكاسات إدارة الأزمة على المنظمات المستعدة لها:

 76 .......................................................... فريق الأزمة :المبحث الثالث

 76 ........................................................... أولا: طبيعة فريق الأزمة:
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 77 ............................. ثالثا: قواعد ومبادئ أساسية لعضوية فريق إدارة الأزمة:

 80 ........................................................ رابعا: بناء فريق إدارة الأزمة:

 83 .................................................. خامسا: تدريب أفراد فريق الأزمة:

 84 ................................. ارة الوقت لفريق إدارة الأزمة:سادسا: أهمية مهارة إد
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 90 .................................... ثامنا: أهمية التفكير الإبداعي لفريق إدارة الأزمة:

 94 ..................................... مجتمع الأزمة وإشراكه في مواجهتها :المبحث الرابع

 94 .................................................. أولا: الفئة الأولى: الفئة الإيجابية:

 94 .................................................... ثانيا: الفئة الثانية: الفئة السلبية:

 95 ............................... ثالثا: الفئة الثالثة: الفئة الصانعة للأزمة والداعمة لها:

 97 ..................................................... أسباب الأزمات :المبحث الخامس

 97 ................................................................ :اولا: أسباب بيئية

 98 .............................................................. تنظيميةثانيا: أسباب 

 100 .......................................... ثالثا: أسباب مشتركة )بيئية وتنظيمية(:

 100 ........................................ رابعا: تقسيمات أخرى لأسباب الأزمات:

 105 .................................................. الإدارة بالأزمات :المبحث السادس

 105 .................................................. أولا: مفهوم الإدارة بالأزمات:

 106 ................................ ثانيا: أسباب استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات:

 106 ..................................... ثالثا: خصائص الأزمة المصنوعة )المفتعلة(:

 107 .............................................. رابعا: مراحل صنع الأزمة المفتعلة:
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 115 .............................................................................. مقدمة
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 124 ........................................... خامساً: الأزمات وفقاً لدرجة تأثيرها:
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 137 .............................. وغير المفاجئة )التراكمية(: سابعا: الأزمات المفاجئة

 138 ............... ثامنا: أزمات وكوارث طبيعية وأزمات وكوارث من صنع الإنسان:

 139 .............................. مناهج تشخيص الأزمات والتنبؤ بآرثاها :الفصل الرابع

 141 .............................................................................. مقدمة
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 142 ........................................................... أولا: المنهج التاريخي:

 143 ............................................. ثانيا: منهج النظم )المنهج النظمي(:

 145 .................................................. ثالثا: المنهج الوصفي التحليلي:

 146 ....................................................... رابعا: منهج دراسة الحالة:

 147 ........................................................... خامسا: المنهج البيئي:

 148 ...................................... سادسا: المنهج المقارن لتشخيص الأزمات:

 148 ......................................:سابعا: المنهج المتكامل لتشخيص الأزمات
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 151 .................................................. التنبؤ بآثار الأزمات :المبحث الثاني

 152 ......................................... لازمة:أولا: التساؤلات الرئيسة للتنبؤ با

 154 ........................................ ثانيا: تحديد القيمة الرقمية للتنبؤ بالأزمة:

 156 ................................................. ثالثا: المرصد المنظمي للأزمات:

 159 ..................... عامة لإدارة الأزمات أدوات أساسية وإرشادات :الفصل الخامس

 161 .............................................................................. مقدمة

 162 ....................................... أدوات أساسية لإدارة الأزمات :المبحث الأول

 162 ........................ عمليات خاصة بإدارة الأزمات: الأداة الأولى: توفير غرفة

 163 ............................................. الأداة الثانية: إمتلاك قدرات التأثير:

 164 ............................. الأداة الثالثة: تحقيق الإتصالات الفاعلة في الأزمات:

 171 ................................................. الأداة الرابعة: اتصالات الأزمة:

 172 .......................................... معلومات الأزمة:الأداة الخامسة: نظام 

 174 . :الأداة السادسة: توفير الوسائل اللازمة للنقل والتحرك من مكان لآخر في ظل الأزمات

 174 .................. الأداة السابعة: توافر القدرة على امتصاص الأزمات واستيعابها:

الأداة الثامنة: توفير إمكانات وقدرات الصدام )عندما يلزم الأمر اللاوء الى هذا 

 177 ....................................................................... الصدام(:

 178 ................................................. الأداة التاسعة: تفويض السلطة:

 179 .......................... الدائم في ساحة أحداث الأزمة: الأداة العاشرة: التواجد

 180 ......................................... الأداة الحادية عشرة: تبسيط الإجراءات:

 180 ...... الأداة الثانية عشرة: التعامل مع الأزمة وفقاً للمنهج العلمي الإداري السليم:
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 184 ....................................... إرشادات عامة لإدارة الأزمات :المبحث الثاني

 184 .................................... عاون في إدارة الأزمة:الإرشاد الثاني: تحقيق الت

 185 .............. الإرشاد الثالث: توفير وحشد القوة الكافية والمناسبة لإدارة الأزمة:

 186 ................................ الإرشاد الرابع: عدم الإسراف في استخدام القوة:

 187 ........................ الإرشاد الخامس: استخدام عنصر المباغتة في ادارة الأزمة:

 189 الإرشاد السادس:  التحديد الدقيق للهدف/ الأهداف المطلوبة في ظل إدارة الأزمة:

 190 ......... الإرشاد السابع:  تفويض إدارة المنظمة بصلاحيات واسعة في ظل الأزمة:

ساليب والأدوات غير المباشرة في إدارة الإرشاد الثامن:  الاستخدام المناسب للأ

 191 ....................................................................... الأزمات:

 191 ................... الإرشاد التاسع: المواجهة السريعة لأحداث وتطورات الأزمة:

 192 ....................... الإرشاد العاشر: توفير الأمن لكادر المنظمة في أثناء الأزمة:

 192 ........ الإرشاد الحادي عشر: وضع إجراءات فاعلة لتأمين البيانات والمعلومات:

 193 ........... الإرشاد الثاني عشر: وضع الإجراءات الفاعلة لتأمين ممتلكات المنظمة:

 194 .................... الإرشاد الثالث عشر: التفوق في إدارة الأزمة والسيطرة عليها:

مل مع الأزمات الإرشاد الرابع عشر: استخدام أسلوب السيناريوهات في التعا

 194 .................................................... )سيناريوهات إدارة الأزمة(:

 195 .......................................... سيناريوهات إدارة الأزمة :الفصل السادس

 197 .............................................................................. مقدمة

 197 ..........................................................أولا: مفهوم السيناريو:

 198 ...................................... ثانيا: أهمية رسم سيناريوهات إدارة الأزمة:

 199 ................................... ثالثا: مراحل إعداد سيناريوهات إدارة الأزمة:
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 200 ..............رابعا: العوامل المؤثرة في رسم سيناريوهات ناجحة لإدارة الأزمات:
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 205 .............................................. سادسا: أنواع سيناريوهات الأزمة:

 206 ........................ ية لرسم سيناريوهات إدارة الأزمة:سابعا: العناصر الرئيس

 211 .......................................... نماذج فاعلة لإدارة الأزمات :الفصل السابع

 213 .............................................................................. مقدمة

 Fink ....................................................... 214نموذج  :المبحث الأول

 Pre-Crisis .......................... 214ما قبل الأزمة  Finkأولا: منظور نموذج 

 During Crisis: ....................... 220أثناء الأزمة  Finkثانيا: منظور نموذج 

 Nude/Antoko ........................................... 223نموذج  :المبحث الثاني

وتحديد الأدوار بدقة ووضوح لكل عضو  أولا: تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات

 224 ................................................... من أعضاء فريق إدارة الأزمة:

 228 .............................. ثانيا:  تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمة

 230 ................................................ ثالثا: إنشاء مركز لإدارة الأزمات

 231 ...................................... رابعا: اختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات

 234 ............. مع الأزمة فيما بعد الأزمة: Nude/Antokoنموذج خامسا: تعامل 

 Meyers .................................................. 237نموذج  :المبحث الثالث

نظمة أولا: الخطوة الأولى: حساب احتمالية وقوع الأزمة، وتقدير مستوى استعداد الم

 237 ............................................... للتعاطي مع الأزمة إذا وقعت:

 Crisis Audit: ................................ 237ثانيا: الخطوة الثانية: تدقيق الأزمة 

 239 ........................................... ثالثا: الخطوة الثالثة:  فريق إدارة الأزمة:



 

12 
 

 إدارة الأزمات
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 244 ............................................ ثانياً: تحليل الموقف )موقف الأزمة(:

 245 ....................................... لعلمي للتدخل في الأزمة:ثالثاً: التخطيط ا

 246 ............................................... رابعاً: التدخل في الأزمة لمعالجتها:

 251 ........................................ النموذج العام لإدارة الأزمة :الخامسالمبحث 

 251 ............................................. قبل الأزمةأولا: مرحلة ادارة الأزمة 

 254 .......................................... ثانيا: مرحلة ادارة الأزمة في أثناء الأزمة
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 267 .................................................. أولا: مفهوم اتصالات الأزمة:
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 269 ........................................................ ثالثا: المتحدث الرسمي:

 272 ................................ رابعا: الأنشطة والمهام الرئيسة لاتصالات الازمة:

 274 .................................................. خامسا: اتجاهات إعلام الأزمة:

 276 .............................. عاون مع وسائل الإعلام:سادسا: أهمية التنسيق والت

 277 .................................. سابعا: التعاون الإعلامي للتأثير في الرأي العام:
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 287 ........................................... ثانيا: قياس درجة شدة )قوة( الشائعة:

 287 ................................. ثالثا: أساليب انتشار الشائعات في ظل الأزمات:

 288 ................................... رابعا: كيفية تعامل فريق الأزمة مع الشائعات:

 289 ....................................... خامسا: تأثير إعلام الأزمة في الرأي العام:

 291 .................... الأساليب التقليدية وغير التقليدية لإدارة الأزمات :الفصل التاسع

 293 .............................................................................. مقدمة

 293 ................................... الأساليب التقليدية لإدارة الأزمات :الأولالمبحث 
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 299 ..................................................... سابعا: أسلوب تفريع الأزمة:

 300 .................................................. ثامنا: أسلوب عزل قوى الأزمة:

 301 ............................... الأساليب غير التقليدية لإدارة الأزمات :المبحث الثاني
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 304 .................................................... ثالثا: أسلوب احتواء الأزمة:
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 305 ................................................... رابعا: أسلوب تصعيد الأزمة:

 306 ..................................... خامسا: أسلوب تفريغ الأزمة من مضمونها:

 307 .................................................. سادسا: أسلوب تفتيت الأزمة:

 308 .... سابعا: أسلوب تدمير الأزمة ذاتياً وتفايرها من الداخل )أسلوب المواجهة العنيفة(:

 309 .................................................... همية:ثامنا: أسلوب الوفرة الو

 310 .................................. تاسعا: أسلوب ركوب الأزمة وتحويل مسارها:

 312 ......................................المنهج المتكامل لإدارة الأزمات :المبحث الثالث

 314 ......................................................... أولا: مرحلة الإختراق:

 318 ........................................................... ثانيا: مرحلة التمركز:

 318 ........................................................... ثالثا: مرحلة التوسيع:

 319 ............................................... رابعا: مرحلة الانتشار )الامتداد(:

 320 .............................................. والسيطرة: خامسا: مرحلة التحكم

 321 .........................................................سادسا: مرحلة التوجيه:

 325 .................................... الأساليب الكمية لإدارة الأزمات :الفصل العاشر

 327 .............................................................................. مقدمة
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 341 .......................................................... :ثانيا: أسلوب المحاكاة

 347 .................................. ثالثا: أسلوب تقويم ومراجعة البرامج )بيرت(:

 349 .................................................. رابعا: أسلوب شارة القرارات

 352 ............................................... :خامسا: أسلوب الأرقام القياسية

 354 .................................................. سادسا: أسلوب البرمجة الخطية
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 357 ......................... إدارة الأزمات في عهد عمر بن الخطاب :لحادي عشرالفصل ا

 359 .............................................................................. مقدمة
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 421 ............................................................. قائمة المصادر والمراجع

 

 

  




