
 

 
 
 

 
 

 
  زكريا الدوري. د.أ

  نجم العزاوي. د.أ  أستاذ إدارة الأعمال
 أستاذ إدارة الأعمال

  

  بلال السكارنة. د
   أستاذ مساعد

 
  

  شفيق شاكر. د
 أستاذ مساعد

  
  

  محمد عبد القادر. د
 أستاذ مساعد

 

 

  



 

 

7 

 

 
يأتي هذا الكتاب ليتناول المبادئ الإدارية، بأسلوب شـامل، وبـشكل مركـز 
ودقيق يجمع بين أبرز ما أنتجته عبقرية رواد العلم الإداري ومدارسه من جهـة، 

 وأساليبها ومتطلبات العملية الإدارية في ج الإدارة المعاصرة في سلوكياتهاهومنا
 .منظماتها من جهة أخرى

يعلم هذا الكتاب المهارات المطلوبة لتطبيق الوظائف الإدارية، ويقود القارئ 
إلى سلوك الخطوات الناجحة وامتلاك الأدوات الإدارية الفعالـة لكيفيـة الأداء 

 الفعل الاتـصالي الفعـال الوظيفي، بين اختيار السلوك التنظيمي المبدع واختيار
 .الذي يمثل تكنولوجيا الأداء الإنساني

واليوم ونحن نستشرف آقاق المستقيل في القرن الحادي والعشرين بما يحمـل 
في ثناياه من متغيرات تتطلب منا إعمال الفكر والإبداع لابتكار نمـوذج جديـد 

يات التي تفرضها للإدارة يتناسب والمتغيرات التي جاء بها القرن الجديد والتحد
 .على قادة المنظمات المعاصرة

ــنظمات  ــشأة الم ــة أساســية أن ن ينطلــق الفكــر الإداري المعــاصر مــن حقيق
ًواستمرارها ونموها وكذلك اضمحلالها وانهيارها وفنائها إنما تتحدد جميعا بفعل 
قوى السوق، فالإدارة الجديدة تبدأ من السوق وتنتهي بالسوق، ومن ثم يكـون 

ًلرئيسي للإدارة أن تؤمن لنفسها مركزا تنافسيا في السوق من خلال تقديم الهدف ا ً
. منتجات أو خدمات للعملاء ترضي رغباتهم وتتفوق على ما يطرحه المنافسون
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