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توطئة

�أن  �إلى  الف�ضلى  الأعمال  وممار�سات  والبحوث  الدرا�سات  ت�شير 
�إنتاجية الفرد والجماعة تتعزز وتتعاظم من خلال �آليات التوجيه والرقابة 
والتخطيط، وهي �أدوات فعّالة ي�ستخدمها المديرون على اختلاف �أنواعهم 
لت�سيير ن�شاطات �إداراتهم المختلفة. كما ت�ؤكد هذه الدرا�سات والبحوث 
على حقيقة �أ�صبحت �شاخ�صة، وهي �أن الات�صال الإن�ساني مع العاملين، 
وحفزهم، وقيادتهم ب�شكل علمي ومو�ضوعي تعد بحق من �أبرز مقومات 

الإ�شراف الفعّال الذي يحقق الأهداف المن�شودة بكفاءة عالية.

ويرى الكثير من الخبراء �أن نجاح المنظمات على اختلاف �أنواعها يعتمد 
الذي  بال�شكل  الب�شرية وتوجيهها  الموارد  �إدارة  الم�شرفين على  قدرة  على 
يحقق �أهداف التنظيم بالإ�ضافة �إلى �أهداف هذه الموارد الب�شرية. ف�أهداف 
الموارد الب�شرية تكاد ت�شكل �أحد �أعمدة الأعمال المتجددة لأن �إهمالها قد 
ي�ؤدي �إلى انهيار الأعمال. وبالتالي، ف�إن قدرة الم�شرف ومهاراته في تحقيق 
التوازن ما بين �أهداف التنظيم و�أهداف الموارد الب�شرية تعّد من المهارات 
الأ�سا�سية التي ينبغي على الم�شرف امتلاكها، علاوة على مهارات القيادة 

والات�صال والتخطيط والرقابة.

المهارات  تنمية  �أ�ساليب  �أبرز  التطبيقي  الكتاب  هذا  في  و�سنتناول 
الإ�شرافية والقيادية، وهي �أ�ساليب معمول بها على نطاق وا�سع في العديد 
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�ضمّنا  �أننا  الكريم  القارئ  و�سيجد  العالم.  حول  الناجحة  المنظمات  من 
ف�صول الكتاب درا�سات حالة وتمارين عملية لإثراء فكر القارئ وتعزيز 
قدرته على فهم وا�ستيعاب هذا المو�ضوع الحيوي الذي تفتقر �إليه مكتبتنا 
العربية. فالكتاب ذو توجه علميّ وتطبيقي يبتعد عن التنظير �أو الإطناب 

�أو الأ�سلوب الإن�شائي غير المدّعم بال�شواهد والبراهين.

التخطيط  مهارة  وا�ستعرا�ض  لمناق�شة  الأول  الف�صل  خ�ص�صنا  لقد 
و�أ�ساليب اتخاذ القرارات الفعالة. كما �سلّطنا ال�ضوء على �أهمية التخطيط 
�أهداف  لتحقيق  الم�شرفون  يعتمدها  التي  الخطط  �أنواع  و�أبرز  ومقوماته، 
التوجيه، حيث ركزّنا  فقد كر�سناه لمهارة  الثاني،  الف�صل  �أما  منظماتهم. 
على مثلث التوجيه �أو �أركانه المتمثلة بالات�صال والقيادة والحفز، وهي من 
�أبرز الأدوات والمهارات الإ�شرافية التي تُعتمد ب�شكل كبير لإدارة الموارد 

الب�شرية بفعالية عالية.

وت�أتي مهارة الرقابة في الف�صل الثالث، حيث تناولنا الرقابة من حيث 
�إليها  يلج�أ  التي  قة  المهارات الخّال باعتبارها واحدة من  المفهوم والآليات 

الم�شرف �أو المدير للح�صول على دعم العاملين وم�ؤازرتهم.

ومبا�شرة،  موجزة  �شذرات  �شكل  على  جاء  فقد  الرابع،  الف�صل  �أما 
الكتاب، مع توفير درا�سات حالة  �أبرز ما ورد في ف�صول  حيث �ضمّناه 
�أ�ساليب  �أبرز  ب�شكل علمي مب�سط، لكن عميق،  تتناول  وتمارين متعددة 
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