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توطئة

اأن  اإلى  الف�ضلى  الأعمال  وممار�ضات  والبحوث  الدرا�ضات  ت�ضير 
اإنتاجية الفرد والجماعة تتعزز وتتعاظم من خلال اآليات التوجيه والرقابة 
والتخطيط، وهي اأدوات فعّالة ي�ضتخدمها المديرون على اختلاف اأنواعهم 
لت�ضيير ن�ضاطات اإداراتهم المختلفة. كما توؤكد هذه الدرا�ضات والبحوث 
على حقيقة اأ�ضبحت �ضاخ�ضة، وهي اأن الت�ضال الإن�ضاني مع العاملين، 
وحفزهم، وقيادتهم ب�ضكل علمي ومو�ضوعي تعد بحق من اأبرز مقومات 

الإ�شراف الفعّال الذي يحقق الأهداف المن�ضودة بكفاءة عالية.

ويرى الكثير من الخبراء اأن نجاح المنظمات على اختلاف اأنواعها يعتمد 
الذي  بال�ضكل  الب�شرية وتوجيهها  الموارد  اإدارة  الم�شرفين على  قدرة  على 
يحقق اأهداف التنظيم بالإ�ضافة اإلى اأهداف هذه الموارد الب�شرية. فاأهداف 
الموارد الب�شرية تكاد ت�ضكل اأحد اأعمدة الأعمال المتجددة لأن اإهمالها قد 
يوؤدي اإلى انهيار الأعمال. وبالتالي، فاإن قدرة الم�شرف ومهاراته في تحقيق 
التوازن ما بين اأهداف التنظيم واأهداف الموارد الب�شرية تعّد من المهارات 
الأ�ضا�ضية التي ينبغي على الم�شرف امتلاكها، علاوة على مهارات القيادة 

والت�ضال والتخطيط والرقابة.

المهارات  تنمية  اأ�ضاليب  اأبرز  التطبيقي  الكتاب  هذا  في  و�ضنتناول 
الإ�شرافية والقيادية، وهي اأ�ضاليب معمول بها على نطاق وا�ضع في العديد 
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�ضمّنا  اأننا  الكريم  القارئ  و�ضيجد  العالم.  حول  الناجحة  المنظمات  من 
ف�ضول الكتاب درا�ضات حالة وتمارين عملية لإثراء فكر القارئ وتعزيز 
قدرته على فهم وا�ضتيعاب هذا المو�ضوع الحيوي الذي تفتقر اإليه مكتبتنا 
العربية. فالكتاب ذو توجه علميّ وتطبيقي يبتعد عن التنظير اأو الإطناب 

اأو الأ�ضلوب الإن�ضائي غير المدّعم بال�ضواهد والبراهين.

التخطيط  مهارة  وا�ضتعرا�ض  لمناق�ضة  الأول  الف�ضل  خ�ض�ضنا  لقد 
واأ�ضاليب اتخاذ القرارات الفعالة. كما �ضلّطنا ال�ضوء على اأهمية التخطيط 
اأهداف  لتحقيق  الم�شرفون  يعتمدها  التي  الخطط  اأنواع  واأبرز  ومقوماته، 
التوجيه، حيث ركزّنا  فقد كر�ضناه لمهارة  الثاني،  الف�ضل  اأما  منظماتهم. 
على مثلث التوجيه اأو اأركانه المتمثلة بالت�ضال والقيادة والحفز، وهي من 
اأبرز الأدوات والمهارات الإ�شرافية التي تُعتمد ب�ضكل كبير لإدارة الموارد 

الب�شرية بفعالية عالية.

وتاأتي مهارة الرقابة في الف�ضل الثالث، حيث تناولنا الرقابة من حيث 
اإليها  يلجاأ  التي  المهارات الخلّاقة  باعتبارها واحدة من  المفهوم والآليات 

الم�شرف اأو المدير للح�ضول على دعم العاملين وموؤازرتهم.

ومبا�شرة،  موجزة  �ضذرات  �ضكل  على  جاء  فقد  الرابع،  الف�ضل  اأما 
الكتاب، مع توفير درا�ضات حالة  اأبرز ما ورد في ف�ضول  حيث �ضمّناه 
اأ�ضاليب  اأبرز  ب�ضكل علمي مب�ضط، لكن عميق،  تتناول  وتمارين متعددة 
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