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تقديم
�صواء كان التقرير الذي تود اإعداده �صفهياً اأو تحريرياً، فاإنك �صتكون بحاجة 

ما  فكل  به.  الم�صتهدفين  الآخرين  اإلى  لإي�صال محتواه  ومهارات  اأ�صاليب  اإلى  ما�صة 

المعدّ  الفعّال  فالتقرير  الت�صال.  اأ�صكال  من  �صكلًا  يعدّ  تحريرياً  ندوّنه  اأو  نقوله 

ويوؤثر  التقرير)  (م�صتقبلي  الم�صتهدف  الجمهور  اإلى  �صي�صل  احترافية  بطريقة 

اأن  بمعنى  كافة.  الأطراف  ل�صالح  منه  المرجوة  الأهداف  �صتتحقق  وبالتالي  فيهم، 

اأو تمرر  تُنقل  اإلّ ر�صائل ات�صالية،  التقارير والخطب والدرا�صات والأبحاث ما هي 

عبر و�صائل ات�صال معينة.

علينا  الت�صالية،  بر�صائلنا  الم�صتهدفين  الآخرين  في  نوؤثر  كيف  نفهم  ولكي 

وعنا�صرها،  الت�صال  وعملية  وم�صتلزماته،  الت�صال  مفهوم  على  مطلعين  نكون  اأن 

بالإ�صافة اإلى نماذج الت�صال. اأن المعرفة الدقيقة بهذه المو�صوعات تمكنّنا، �صواء كنا 

اأفراد اأو منظمات، من تحقيق الأهداف المن�صودة من عملية الت�صال.

اإنما  ات�صالية ت�صدر عنا  ر�صالة  اأية  اأو  اأو الخطبة  التقرير  اأن  دائماً  ولتتذكر 

ت�صتهدف اإحداث تاأثير في الآخرين، وغالباً ما يكون هذا التاأثير محققاً لمنافع متبادلة 

يتقا�صمها المر�صِل وم�صتقبِل الر�صالة الت�صالية.

و�صنحاول في هذا الف�صل ت�صليط ال�صوء على مفهوم الت�صال وو�صائله وعنا�صره 

ونماذجه. و�صنقوم في الف�صل الثاني بمناق�صة اأنواع الت�صال و�صبكاته.

اأولًا: مفهوم الات�شال وم�شتلزماته
اإن الت�صال قديم منذ وجد الإن�صان، حيث يعّد اأحد اأبرز العنا�صر الأ�صا�صية في 

التفاعل الإن�صاني. والواقع الذي ينبغي التركيز عليه واإدراكه اأنه لول الت�صال لما نمت 

العديد من المجتمعات من النواحي القت�صادية والجتماعية وال�صيا�صية والح�صارية. 

معالم  وبرزت  وعلومه،  وفنونه  الت�صال  اأ�صاليب  تطورت  والدولة  المدينة  تطور  ومع 




