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أسـس  إن حقل إدارة الأزمات هو من الحقول الإدارية الحديثة, وقد نمت وترعرعـت   

هــذا الحقــل ومفاهيمــه ومحــاوره وجوانبــه المتعــددة بصــورة لافتــة وبــارزة خــلال الســنوات 
الأخيــرة, وقــد يكــون ســبب هــذا التنــامي الســريع لهــذا الحقــل كثــرة الأزمــات وطبيعــة هــذه 

أنواعهـا: خاصـة وعامـة وحكوميـة  فالأزمات التي تعصف وتواجه المنظمات (على اختلا
 ).  وشبه حكومية ودولية... الخ

وعلى الرغم من حجم النمو والتنامي والتطـور الـذي شـهده حقـل إدارة الأزمـات, غيـر أن 
هذا الحقل لم يكتمل بعد, وهو في حركة مستمرة مـن التطـور, وهـو يبحـث دائمـاً عـن الجديـد 
الذي يتعلق بالأزمات ذات الطبيعة المستجدة والتي لا تنتهي, ولا يزال الباحثون في هذا الحقـل 

بصورة مسـتمرة عـن الأسـس والأسـاليب والإسـتراتيجيات والسياسـات والإجـراءات يبحثون 
والتكتيكــات التــي تجعــل مــن حقــل إدارة الأزمــات علمــاً وفنــاً قــادراً علــى مواجهــة الأزمــات 
بأشكالها المتعددة وأنواعها المختلفة ومجالاتهـا المتباينـة في ظـل عـالم سـريع التطـور والتغيـر, 

الحقل قادرا على الخروج من الأزمات بنجاح وتحقيق البقاء والديمومـة وبما يجعل أيضاً هذا 
 للمنظمات بدلاً من الانكسار والهزيمة أمام أعراض الأزمات ونتائجها. 

, وتجري مواكبـة Changeوقد اصبح معروفا في عالم الأعمال أن الثابت الوحيد هو التغيير 
ات المسـتمرة والتحـديات والتهديـدات عالم الأعمال ضمن افتراض أساسي يقوم علـى التغيـر

أزمات, وهـذه إلى  المستمرة. والحقيقة أن هذه التغيرات والتحديات تؤدي في كثير من الأحيان
الأزمات لا يمكن تجنبها وفي بعـض الأحيـان تحـدث دون إشـعار مسـبق ودون أي تحـذيرات, 




