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ة، ؤـييييبحد يٜيييات ا فييييي ٌييييل الحىييييوسات الح٢ىولوطُيييية المخعيييياسِ يُيييةالّلا م ييييا فييييي اظييييتراثُجُات الحواـيييييل  لّاميييية الشٜ حٍ ا محوس ِىفييييشح

ميي  لامُية الحٝلُذًية، بيل ثحوليد بليى ِيالم سٜ المذًسة. لم جّيذ الّلاٜيات الّامية ثٝحفيش ِليى المياثمشات الويمُٙة والبُاهيات اِلإ

يييو٥ بليييى طمهيييوس ِيييالمي. هيييزا المٝيييشس  هيييذٗ بليييى ثضوٍيييذ الىيييلا  بالمٙييياه ة، والوـ ُم الأظاظيييُة والأدوات ًخعيييم بالحٙاِلُييية، العيييشِ

مُة  .الّملُة اللاصمة لٙهم وثىبُٞ اظتراثُجُات الّلاٜات الّامة في البِئة الشٜ

 أهمُت العلاكاث العامت السكمُت في العصس الحدًث

مُيييية ؤداة   ٔ يييي  ِجهييييا لبىيييياء العييييمّة، بداسة  فييييي ِييييالم ٌّحمييييذ عؽيييي٣ل متواًييييذ ِلييييى الح٢ىولوطُييييا، ؤـييييبحد الّلاٜييييات الّاميييية الشٜ

مييات، وثٙاِييل المىٍمييات مييْ طمهوسهييا. مييْ اهخؽيياس مىفييات الحواـييل الاطحميياعي والمواٜييْ الإل٢تروهُيية، ؤـييب  الجمهييوس ؤ٠ يير الأص 

ا  ي  حُ ييييا ؤظاظيييي ا فييييي ظييييمّة المىٍمييييات. لييييزل٤، ٘ييييةن ٘هييييم ٠ُُٙيييية بداسة هييييزلأ الّلاٜييييات عؽيييي٣ل ّ٘ييييا٥ ؤـييييب  مىلبح ييييا وثييييإريرح
ح
اهخشاو

 .محخفق في هزا المجا٥

 أهداف االإلسز 

مُيية، واظح٢ؽييياٗ  :ف بمفه  ىم العلاك   اث العام  ت السكمُ   تالخعسٍ   .3 ٘هييم الٙييشٛ بيييين الّلاٜييات الّاميية الحٝلُذًييية والشٜ

 .٠ُٚ ٔيرت الح٢ىولوطُا وبُّة هزا المجا٥

مُييية و٠ُيييٚ ثىيييوست ميييْ ثىيييوس الإهترهيييد والحٝىُيييات  :اط   خعسال الخع   ىز الخ   ازٍ ي .2 ثخبيييْ وؽيييإة الّلاٜيييات الّامييية الشٜ

مُة  .الشٜ

مُييية،  :ئففه  الأ الأدواز والىؼ   ا .1 ميييي، مسييل بداسة العيييمّة الشٜ اظح٢ؽييياٗ الأدواس الجذًييذة الريييي ٌهيييشت مييْ الححيييو٥ الشٜ

 .ثحلُل البُاهات، وبداسة المملات الإل٢تروهُة

، ؤدوات الاظيحماُ (SEO) جّليم ٠ُُٙية اظيحخذام ؤدوات مسيل ثحعيين محش١يات البحيص :الخعسف عل ى الأدواث السكمُ ت .3

 .ىفات الحواـل الاطحماعي، وم(Social Listening) الاطحماعي

مُية، والحّاميل ميْ  :مىاحهت الخد دًاث .3 مُية، مسيل بداسة الأصميات الشٜ ٘هيم الححيذًات الريي ثواطيع الّلاٜيات الّامية الشٜ

 .(Fake News) الأخباس ال٣اربة

 هُيل االإلسز 

 :ًىٝعم المٝشس بلى ِذة وحذات سثِعُة، جؽمل

 :ملدمت ئلى العلاكاث العامت السكمُت .3

o ٙها وؤ  .همُتهاجّشٍ

o مُة  .الٙشٛ بين الّلاٜات الّامة الحٝلُذًة والشٜ

 :نؼأة وجعىز العلاكاث العامت السكمُت .2

o مي لام الحٝلُذي بلى الشٜ خي مً اِلإ  .الحىوس الحاسٍ

o ثإرير الح٢ىولوطُا ِلى وبُّة الحواـل. 

 :الأدواز والىؼائف في العلاكاث العامت السكمُت .1

o مُة  .بداسة العمّة الشٜ

o ِلي مْ الجمهوس الحواـل الحٙا. 

o مُة  .بداسة الأصمات الشٜ




