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اب   م الكت  دي  ق   ت 
عههههههههد كتههههههههاب  إدارة العمليههههههههات: ممارسههههههههات تكنولوجيههههههههة وتطبيقههههههههات عمليههههههههة لإنتههههههههاج السههههههههلع "يي

 للتطههههورات الحديثههههة فههههي إدارة العمليههههات. يتنههههاول الكتههههاب  "والخههههدمات
 
 ومواكبهههها

 
هههاملا  متكه

 
دلههههيلا

المفههههاهيم الأساسههههية لإدارة العمليههههات وكيفيههههة اسههههتخدام التكنولوجيهههها فههههي تحسههههين إنتههههاج السههههلع 

سههههّل علههى الطهههلاب والبههاحثين اسهههتيعا  ا  وتسهههاعد 
ي
والخههدمات  واعتمهههد علههى تطبيقهههات عمليههة ت

مههديري العمليههات فههي المنظمههات مههن مختلههف القطاعههات علههى الاسههتفادة مههن الأدوات والأسههاليب 

 .ق الكفاءة والابتكارالحديثة لتحقي

 علهى المنظمهات 
 
في ثنايا فصوله العشرة  يتناول الكتاب مو وعات إدارة العمليات  مشتملا

 بالأمثلههههههة والتمههههههارين 
 
الصههههههناعية والخدميههههههة ومنظمههههههات القطههههههاعين العههههههام والخههههههاص  ومو ههههههحا

 التطبيقههات العمليههة وممارسههات تكنولوجيهها العمليههات. كمهها يعههر  التقنيههات المسههتخدمة عم
 
ليهها

 .لإدارة العمليات في المنظمات

 الفصل الأول: مقدمة في إدارة العمليات 

يتنههههاول مفهههههوم إدارة العمليههههات وأهميت هههها  مههههع لمحههههة تاريخيههههة لتطههههور النشههههاط الاقتصههههادي 

 
 
وانعكاسه على إدارة العمليات. كما يناقا فلسهفة إدارة العمليهات و طهار عملهها  مو هحا

 
 
تكامههههل وظيفههههة العمليههههات مههههع بقيههههة وظههههائف المنظمههههة   خصههههائص إدارة العمليههههات  ومبههههرزا

 .والتوجهات المستقبلية لإدارة العمليات في الألفية الجديدة  ودور تكنولوجيا العمليات

 الفصل الثاني: التنبؤ بالطلب 

يتنهههههاول مفههههههوم التنبهههههؤ وعلاقاتهههههه  والعوامهههههل المهههههؤثرة فيهههههه  والخصهههههائص المشهههههتركة للتنبهههههؤ 

عناصههر التنبههؤ الجيههد وخطههوات التنبههؤ بالطلههب  مههع مناقشههة وأنمههاط الطلههب. كمهها يعههر  

دورة حياة المنتج والأساليب الكمية والنوعية للتنبؤ  إ هافة إلهى التكنولوجيها المسهتخدمة 

 .في التنبؤ

 الفصل الثالث: إدارة الإنتاجية 

مل يتناول مفهوم الإنتاج والإنتاجية والمفاهيم ذات الصلة مثل الكفاءة والفاعلية  والعوا

المههؤثرة فههي الإنتاجيههة. كمهها يسههتعر  أنههواع ومقههاييس الإنتاجيههة  وتحليههل الإنتاجيههة وعههبء 

العمهههل فهههي القطهههاع العهههام  واسهههتراتيجيات تحسهههين الإنتاجيهههة الشخصهههية والمؤسسهههية  إلهههى 

 .جانب تكنولوجيا الإنتاجية
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