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 تقــديـم 

يعةةد هةةذا الكتةةاب مةةن أوائةةل الكتةةب العربيةةة التةةى تةةذخر بهةةا المكتبةةة العربيةةة حةةول موضةةوع 

تفتقر المكتبة العربيةة إلةى هةذل النوعيةة مةن الدراسةات ، حيث "أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة"

ليست فى مجال الإعلام فقط ولكن أيضاً على مستوى أخلاقيات الإدارة عموما، اللهةم إلا دراسةات 

 .وكتب قليلة جداً فى هذا المجال

لةةذا يعةةد هةةذا الكتةةاب أول كتةةاب متخصةةص فةةى الةةوطن العربةةى حةةول موضةةوع أخلاقيةةات 

ث تنةةاول هةةذا الكتةةاب مفهةةوم أخلاقيةةات الإعةةلام والعلاقةةات العامةةة، وأهميةةة العلاقةةات العامةةة، حيةة

حيث تمثل قضية أخلاقيات الإعلام والعلاقات العامة فى الوطن  الأخلاقيات فى المؤسسات العربية

العربةةى علةةى صةةعيد المفةةاهيم العلميةةة والممارسةةة العمليةةة مجةةالاً مهمًةةا مةةن مجةةالات المعرفةةة التةةي 

ن الدراسة المنهجية والخبرة المنظمة؛ لتوفير الأسس السليمة للتعامل مةع المشةكلات تستلزم قدرًا م

والحالات المختلفة التي تواجه المؤسسات والتي تتسم بتعارض المصةالح، ومةن الواضةح أن تزايةد 

والآثةةار الجانبيةةة الناجمةةة عةةن السةةمعة , الآثةةار السةةلبية الناجمةةة عةةن الفضةةائح الأخلاقيةةة مةةن جهةةة

جعل المؤسسات أكثر اهتمامًا بأخلاقيات الإدارة عمومًا , ية في إيجاد العمل من جهة أخرىالأخلاق

 .والعلاقات العامة خصوصًا

ومهما يكن مةن أمةر فةإن تقةدم المجتمعةات لا يعتمةد علةى إمكاناتهةا الماديةة والتقنيةة بقةدر مةا 

 .ت والسلوكيات الوظيفيةيعتمد على إمكاناتها البشرية القادرة على التمسك بمجموعة الأخلاقيا

وأمام هذا الاهتمام بقضية الأخلاقيات على المسةتويين الةدولي والمحلةي كةان هنةاك ضةرورة 

ملحةةة لتأصةةيل أخلاقيةةات العمةةل فةةي مجةةال العلاقةةات العامةةة ومةةدى تطبيقهةةا فةةي واقةةع الممارسةةة 

 . بإدارات العلاقات العامة بمؤسساتنا العربية

هميةة الأخلاقيةات ودورهةا فةي مؤسسةات العلاقةات العامةة،  ويهتم هذا الكتةاب بالكشةف عةن أ

وتحديد أبرز العوامةل والمةؤثرات فةي تشةكيل القةرارات الأخلاقيةة للممارسةين والتعةرف علةى أهةم 

الصةةفات المهنيةةة والأخلاقيةةة التةةي يتحلةةى بهةةا العةةاملون فةةي العلاقةةات العامةةة بالمؤسسةةات العربيةةة 

 -المرءوسةةين -المجتمةةع -الةةزملاء)خلاقيةةة فةةي التعامةةل مةةع والضةةوابط والمعةةايير الأ, والإسةةلامية

والكشف عن مدى إدراك ممارس العلاقات العامة للمسئوليات والواجبةات الأخلاقيةة لآداء ( الإدارة

وكذا تتبع دوافع الخروج عن الالتزام بالأخلاقيات المهنيةة وتحديةد السةلبيات الأخلاقيةة فةي , أعماله

 مإضةةافةً إلةى علاقةةة الممارسةةين بمواثيةةق الشةةرف واتجاهةةاته, دعهةةاممارسةات العةةاملين وعوامةةل ر

نحوها والتوصل في النهاية إلى بعض التوصيات التي تساعد على تأصيل الأخلاقيات المهنية لدى 

العاملين في العلاقات العامة والتوصةل إلةى وضةع ميثةاق شةرف مةنظم لمهنةة العلاقةات العامةة فةي 

 .ه أن يطور أداء لمهنة ويحسن من صورتهمؤسساتنا العربية الذي من شأن
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