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 المقدمة

 وإذا عزمت فتيكل على الله وب  المستعانل 

وبعد أن عزمت على تأليف كتاب يختص بالحيافز والدوافع والحاجات  

ذلك   نعكاس اةل والإنسانية وأهميتها في حياة العاملي  وتحسي  ظروفهم الحياتية والمهءي 

ة لمختلف المؤسسات، فقد يسر الله تعالى لي الاندفاع نحي على رفع الكفاءة الإنتاجي

المباشرة بإنجاز هذا المشروع، وأمدني بالطاقة والإمكانات التي جعلتءي أوادل العمل 

 دون كللل

لقد فصلءا في الكتاب بما يستيعب الشيء الكثير م  الءياحي المختلفة للحيافز  

 ون اطءاب أو اختصار، ويلقي ال يءثري بالمعليمات د  الكتابك فإن ، لذل عدوافوال

على جيانب كثيرة تهم الإدارات والعاملي  ولكل م  يتصدى للتعامل مع القيى  

 البشرية كبر أو دغر حجمهال 

احتيى هذا المؤلف على ستة فصيل، وأن كل فصل اختص بجانب معي  

 تي:ق م  عرف وافٍ، وعلى الءحي الآيستح ائ  مللدوافع والحيافز والحاجات وإعطا 

الفصل الأول: اختص بقدمة ع  الدوافع والحيافز والحاجات بيدف معانيها   -

 ومفاهيمها وأنياعها وتأثير كل دءف مءها على سليك العاملي  في ميادي  العملل 

بتيضي  أهمية الحيافز والدوافع، وسبل تحفيز العاملي    الفصل الثاني: اختص -

  وكيفية تطبيق  مع عرض نماذج للمءظمات م  بءاء نظاد للحيافزيمك   وكيف

 لمجميعة م  الشركات المميزة في تقديمها للحيافز وإشباع دوافع العاملي  فيهال 

الفصل الثالث: وهي الفصل الخاص بالءظريات الأولى التي مهدت السبيل   -

والتي بءاها العالم ائز،رالغ  لظهير نظريات الدوافع والحاجات الحديثة، وهي نظريات

 الم مكدوكللوالع فرويد

الفصل الرابع: وفي  تم تءاول نظريات الدوافع الحيافز والصءف الأول مءها   -

المسمى بءظريات الدعم )الأشراط التقليدي(، وتم استعراض وافِ بما أتى ب  العلماء  

 المشهيري  أمثال: بافليف، واطس ، هل، ثيرندايلل

يطلق عليها   ءف الثاني م  الءظريات التيلصفي  اومس: الفصل الخا -

  -فردريك هيرزبرج  –ليمان بيرتر  –"نظريات المحتيى"، والمتمثلة بءظرية ماسلي 
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