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ًيعد الاتصال واحدا من أهم المجالات في حياتنا ٍوللاتـصال معـان عديـدة . ّ

ّ بيـنما يعـده فقـسم مـن البـاحثين يـرى أن الاتـصال علـم،. وتفسيرات متباينة
ًالآخرون فنا رفيعا ًويـرى أنـاس آخـرون، خـصوصا الممارسـون والمـسوقون . ً

ًوغيرهم أن الاتصال علم وفن معا، وهو أيضا نشاط إبداعي، قد يكون عفويـا  ً ً
 .ًأو مبرمجا، بمعنى مخطط له

وفي هذا الكتاب، سنتناول بلغة مبسطة، وبأسـلوب علمـي رفيـع نظريـات 
 نستعرض تطور هذه النظريات والنماذج، والمحاولات الاتصال ونماذجه، حيث

الرامية لتفسير الاتصال وعناصره وآلياته، ودراسة الأساليب المعتمدة للتأثير في 
ًكما سنتناول أيضا وسائل الاتصال المختلفة أو ما يسمى بناقلات الاتصال . الناس

 .ف فيهاأو وسائل الأعلام، ونقارن ما بينها محددين مكامن القوة والضع
ّوقد خصصنا فصلا كاملا للحديث عـن اسـتراتيجيات الاتـصال الفعالـة،  ً ً

 .واستراتيجيات التغلب على معوقاته ومشاكله
ًولزيادة الفائدة، خصصنا مجـالا رحبـا لطـرح أسـئلة للمناقـشة حـول عـالم  ً

 .الاتصال من حيث النظرية والتطبيق
ارئ الكـريم، فـالكمال الله ًأتطلع مخلصا إلى أي دعم أو ملاحظة تردني من الق

كما أدعو االله سبحانه وتعالى أن يعينني على رفد المكتبة العربية بالمزيد من . وحده
 .الكتابات الرصينة التي تعزز المعرفة وترسخها

 
  بشير العلاق الدكتور
  الأردن / عمان 
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  تقديم

طبيقات سنتناول في هذا الفصل التمهيدي مفهوم الاتصال ووسائله وبعض ت
وسـنحاول . ًعملية الاتـصال في المجـال الشخـصي، وأيـضا في مجـال الأعـمال

جاهدين التركيز على مفهوم الاتـصال التفـاعلي الـذي يحقـق النتـائج المنـشودة 
ّفالاتـصال لـيس عمليـة تقليديـة مـؤطرة، وإنـما يعـد .لأطراف الاتصال كافة

ًالاتصال نشاطا ديناميكيا، وإقناعيا، وتفاعليا من  ً ً وسـنجد مـن . طـراز خـاصً
ًخلال بعض الأمثلة والأدلة والشواهد كيف أن الاتصال يكون قدرا على تحقيق 

 .ن بلوغهاعأهداف قد تعجز وسائل أخرى 

  مفهوم الاتصال ومستلزماته: أولاً

ّإن الاتصال قديم منذ وجد الإنسان، حيث يعد أحد أبرز العناصر الأساسية 
ذي ينبغي التركيز عليه وإدراكه أنه لولا الاتصال والواقع ال. في التفاعل الإنساني

لما نمت العديد من المجتمعات من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
ومع تطـور المدينـة والدولـة تطـورت أسـاليب الاتـصال وفنونـه . والحضارية

وعلومه، وبرزت معالم الاتصال وثماره في العلاقـات التجاريـة، والاقتـصادية، 
 .ٍسياسية، والاجتماعية بين الأفراد والمنظمات على حد سواءوال

 : تعريف الاتصال-1
 مأخوذة مـن الأصـل اللاتينـي لكلمـة (Communication)إن كلمة اتصال 

(Communes)وتعني عام أو مشترك، ولهذا فهي تكون قاعـدة مـشتركة عامـة ّ. 




