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 
إن العقل البشري مستمر في البحـث والتجربـة لمعرفـة نـواحي الحيـاة وللوصـول إلى 

ويتملك العالم اليوم صراع اقتصادي مادي يتمثل في . في جميع المجالات والميادينالأفضل 
المنافسة للفوز بالأسواق الدولية للمنتجات أو الخدمات، ومن المؤكد أن البقاء والـصمود 
والاستمرار سيكون من نصيب المؤسسات والشركات التي تقـدم منتجـات أو خـدمات 

اية التي تسعى لها الشركات لتطبيقها في مختلف مجـالات فالجودة هي الغ. ذات جودة عالية
 .العمل وهي في أيامنا هذه الشغل الشاغل لمعظم قطاعات الأعمال والصناعة

ًة في القطاعات الصناعية أو الخدمية يعتبر شرطا أساسـيا رياإن وجود التقييس والمع ً
ة، وهـذا ينـتج عـن في حالة تطابق معظم المنتجات أو الخدمات مع المواصفات المقـرر

الموافقة الإجمالية للموردين والمستهلكين، حيث يوافق الجميع على المواصفات والمعيار 
الذي تطبق عليه عملية اختيار المواد وأنواعها المختلفـة وتطبـق كـذلك عـلى صـانعي 

إن القصد من هذا هو تسهيل الحركة التجارية وتسهيل . المنتجات أو مقدمي الخدمات
تعزيز جـودة المنـتج : تقنية الحديثة أو نقلها من بلد إلى آخر وذلك من خلالاستعمال ال

والوثوق به بالسعر المعقول، تحسين عوامل الصحة العامة والسلامة والحمايـة البيئيـة، 
ّالملائمة والانسجام في عمليات المواد والخـدمات، التبـسيط للاسـتعمالات المحـسنة، 

 تخفيض التكاليف، زيادة كفـاءة التوزيـع وسـهولة تخفيض عدد نماذج الإنتاج وبالتالي
لديهم كل الثقة في المنتجات والخدمات التي ) المستهلكين(إن الزبائن . عمليات الصيانة

تطابق المواصفات والمعايير العالميـة، وإن تأكيـد هـذا التطـابق يمكـن الحـصول عليـه 
اجعة الخارجيـة مـن قبـل ّبواسطة إعلان ذلك من قبل المصنع أو بواسطة التدقيق والمر

 .جهات مستقلة
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