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توطئة
لل�شلع  �لت�شويق  عملية  �أن  �لمال  دنيا  في  �لقت�شادية  �لموؤ�صر�ت  تُبرز 
و�لأثاث  و�لم�شتلزمات  �لكهربائية  و�لأجهزة  بال�شيار�ت  �لمتمثلة  �لملمو�شة 
و�لملاب�س  �لمنزلية  و�لأجهزة  و�لعطور  �لأ�شنان  ومعاجين  �ل�شامبو  �لى  �إ�شافة 
�لرجالية و�لن�شائية تاأخذ ح�شة كبيرة من �لتبادلت �لقت�شادية �لعالمية ولكن 
في �لربع �لأخير من �لقرن �لما�شي، وبد�ية �لقرن �لحالي ظهرت بع�س �لموؤ�صر�ت 
تُظهر �أن ظاهرة حديثة بد�أت تتجلى ب�شكل و��شح وهي م�شاهمة قطاع �لخدمات 
ونموه عل �لم�شتوى �لدولي، حيث ت�شير �لدر��شات �لميد�نية �لى �أنه بحدود )8( 
عمال من �أ�شل )10( يعملون في �ل�شناعات �لخدمية كالفنادق و�صركات �لطير�ن 

و�لبنوك .. �لخ.
وكذلك �لأ�شخا�س �لذين يقدمون �لخدمات �لم�شتندة على �لأجهزة و�لمنتجات 
فاإن  ذلك  على  وبناءً  �لخ،   .. �لمدرّبين  �ل�شحية،  و�لرعاية  و�لتدريب،  كالتعليم، 
ما  على  وبناءً  و�لتحليل.  �لدر��شة  ي�شتحق  �أمر�ً  �أ�شبح  عالمياً  �لخدمات  �قت�شاد 
ومتغيرة  ومتفاوتة  هي �شناعات معقدة و�شعبة  �لخدمية  �ل�شناعات  فاإن  تقدم 

ب�شكل و�آخر ح�شب طبيعة �لقطاع وكالآتي:
فالقطاع �لحكومي )Governmental Sector( ومجالته �لو��شعة، خدمات 
�لع�شكرية  �لخدمات  �لإقر��س،  وكالت  بالم�شت�شفيات،  �لعمل  �أو  �ل�شتخد�م 
و�ل�صرطة و�لدفاع �لمدني، مكاتب �لبريد، وكالت �لتنظيم و�لمد�ر�س و�لجامعات 
 )Private nonprofit sector( وخدمات �لأعمال. و�لقطاع �لخا�س غير �لربحي
�لمتمثل بالمتاحف و�لم�شاجد و�لكنائ�س و�لموؤ�ش�شات �لجتماعية و�لرعاية �ل�شحية 
�لأعمال  وقطاع  حدود.  بلا  و�أطباء  �لدولية  �لأحمر  كالهلال  �لإن�شانية  و�لمنظمات 
ت�شتمل  �لتي  �لأعمال  لتطوير  مجال  �أف�شل  يمثل  �لذي   )Business sector(
على �صركات �لنقل �لجوية و�لبرية و�لبحرية و�لبنوك ومكاتب خدمات �لحا�شوب، 




