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توطئة
لل�سلع  الت�سويق  عملية  �أن  المال  دنيا  في  لااقت�صادية  الم�ؤ�اشرت  تُبرز 
والأثاث  والم�ستلزمات  الكهربائية  والأجهزة  بال�سيارات  المتمثلة  الملمو�سة 
والملاب�س  المنزلية  والأجهزة  والعطور  الأ�سنان  ومعاجين  ال�شامبو  الى  �إ�ضافة 
الرجالية والن�سائية ت�أخذ ح�صة كبيرة من التبادلات لااقت�صادية العالمية ولكن 
في الربع الأخير من القرن الما�ضي، وبداية القرن الحالي ظهرت بع�ض الم�ؤ�اشرت 
تُظهر �أن ظاهرة حديثة بد�أت تتجلى ب�شكل وا�ضح وهي م�ساهمة قطاع الخدمات 
ونموه عل الم�ستوى الدولي، حيث ت�شير الدرا�سات الميدانية الى �أنه بحدود )8( 
عمال من �أ�صل )10( يعملون في ال�صناعات الخدمية كالفنادق و�شركات الطيران 

والبنوك .. الخ.
وكذلك الأ�شخا�ص الذين يقدمون الخدمات الم�ستندة على الأجهزة والمنتجات 
ف�إن  ذلك  على  وبناءً  الخ،   .. المدرّبين  ال�صحية،  والرعاية  والتدريب،  كالتعليم، 
ما  على  وبناءً  والتحليل.  الدرا�سة  ي�ستحق  �أمراً  �أ�صبح  عالمياً  الخدمات  اقت�صاد 
ومتغيرة  ومتفاوتة  هي �صناعات معقدة و�صعبة  الخدمية  ال�صناعات  ف�إن  تقدم 

ب�شكل و�آخر ح�سب طبيعة القطاع وكالآتي:
فالقطاع الحكومي )Governmental Sector( ومجالاته الوا�سعة، خدمات 
الع�سكرية  الخدمات  الإقرا�ض،  وكالات  بالم�ست�شفيات،  العمل  �أو  لاا�ستخدام 
وال�شرطة والدفاع المدني، مكاتب البريد، وكالات التنظيم والمدار�س والجامعات 
 )Private nonprofit sector( وخدمات الأعمال. والقطاع الخا�ص غير الربحي
المتمثل بالمتاحف والم�ساجد والكنائ�س والم�ؤ�س�سات لااجتماعية والرعاية ال�صحية 
الأعمال  وقطاع  حدود.  بلا  و�أطباء  الدولية  الأحمر  كالهلال  الإن�سانية  والمنظمات 
ت�شتمل  التي  الأعمال  لتطوير  مجال  �أف�ضل  يمثل  الذي   )Business sector(
على �شركات النقل الجوية والبرية والبحرية والبنوك ومكاتب خدمات الحا�سوب، 




