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 5

 
من أهم التطورات في مجال إدارة الأعمال بصورة خاصة وإدارة المنظمات بصورة 

 إدارة الجودة الشاملة ونظم إدارة عامة في القرن الماضي والقرن الحالي هو بروز أهمية
الجودة بعد أن باتت جميع منظمات الأعمال تناشد الإجادة في جميـع أعمالهـا وبالتـالي 
أصبح القرار الاستراتيجي يضم بين طياته كيفية تحقيق التمايز من خلال جودة المنتج 

واجهة لذلك فإن نظم الجودة أمست غاية وهدف الإدارة الناجحة والجهة الساندة لم
 . التحديات التنافسية ومسعى اجتماعي وأخلاقي في نفس الوقت

إن الإدارة المعاصرة مؤمنة بأن نجاح أي عمل يوكل إليها ما هـو إلا تكامـل 
بين أنشطتها المختلفة لتحقيق أهدافها ومن بين هـذه الأنـشطة هـو حقـل نظـم 

مدعاة للسعي الجودة الذي احتل الصدارة في أبحاث وكتابات أغلب الباحثين و
لذا . ٍالحثيث من قبل العديد من المنظمات الانتاجية منها والخدمية على حد سواء

 : يهدف هذا الكتاب إلى الآتي
 التعريف بالأسس والمفاهيم والاتجاهات والمـداخل العلميـة في دراسـة -1

 . نظم الجودة
ة الجودة  بالمفاهيم المتعلقة بنظم الجودة خاصة وإداررفد الطالب الجامعي -2

 . الشاملة بصورة عامة كمفاهيم معاصرة لأجل تأهيلهم

 رفد المنظمات الإنتاجية والخدمية والتي تروم تطبيـق نظـم إدارة الجـودة -3
 . بالمبادئ والأسس اللازمة لذلك
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  455...................................................مصادر الفصل التاسع

  455........................................................:الكتب: ًأولا

  455.....................................................:الدوريات: ًثانيا

  456..................................:الأطاريح والرسائل الجامعية: ًثالثا
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  456.......................................................:الكتب: ًرابعا

  457....................................................الأنترنت: ًخامسا

  .Error! Bookmark not defined..................................الملاحق
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 
  40..................................................مكونات نظام الجودة) 1- 1(

  45...........................................تكامل أساليب ضبط الجودة) 2- 1(

  47...........................................مستويات توثيق نظام الجودة) 3- 1(

  51...................................الأنشطة ذات التأثير المباشر في الجودة) 4- 1(

  52................................اجراءات تحسين استثمار العنصر البشري) 5- 1(

  53.....................................التكامل بين الإستراتيجية والجودة) 6- 1(

 ضبط الجودة القائم على أسـاس الفحـص للمنـتج واكتـشاف الأخطـاء قبـل )1-7(
  54................................................................وأثناء التشغيل

  64..................................................مراحل تطور الجودة) 1-8 (

  68..........................الجودة من خلال التركيز على مصادر الانشطة) 9- 1(

  72.......................................................جوانب الجودة) 10- 1(

  74..................................تحسين الجودة وأثره في زيادة الأرباح) 11- 1(

  76................تحسين الجودة وأثره في تحسين الانتاجية وزيادة الربحية) 12- 1(

  87.........................يوضح تكاليف الجودة بوصفها دالة للزمن)   13-1(و
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  91..........................................أساليب عرض كلف الجودة) 14- 1(

  107...........................العناصر الأساسية لنظام الرقابة على الجودة) 1- 2(

 114.................................ًآلية عمل نظام ضبط الجودة احصائيا) 2- 2(

  121.................................................خطة المعاينة المنفردة) 3- 2(

  125.........................................لمزدوجةخطة معاينة القبول ا) 4- 2(

  143.............................) (C- chartلوحة السيطرة لعدد العيوب ) 5- 2(

  149...المدرج التكراري لعدد البرمات في المتر الواحد من الخيوط الصناعية) 6- 2(

 155..........................................أدوات السيطرة على الجودة) 7- 2(

 157........................................العلاقة بين النمرة والاستطالة) 8- 2(

  172......................  النموذج الياباني  آلية عمل حلقات ضبط الجودة) 2- 3(

  172............ لأنشطة تطوير الجودة داخل أماكن العملDemingلعجلة ) 1- 3(

  177..............................إطار ممارسة نشاط حلقات ضبط الجودة) 3- 3(

  180......................................مسار العمل لحلقة ضبط الجودة) 4- 3(

 TQM.............................197الاتجاهات التي تنعكس في مفهوم ) 1- 4(

  204...........لجودة الشاملة وأثرها في تحقيق رضا المستهلكمبادئ إدارة ا) 2- 4(
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  208............................العلاقة بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة) 2- 4(

  214..............تدفق الانشطة المهمة للحصول على إدارة الجودة الشاملة) 4- 4(

  Deming......................................................220 حلقة ) 5- 4(

  Deming................................223حلقة رد الفعل المتسلسل لـ ) 4-6 (

 235.........................الأساس للبناء النظري لإدارة الجودة الشاملة) 7- 4(

  244......................................مراحل تطور نظام ضمان الجودة) 1- 5(

  245........................التطور التاريخي لضمان الجودة بحسب المراحل) 2- 5(

  246............التطور التاريخي لضمان الجودة بحسب رأي بعض الباحثين) 3- 5(

  247.(B.V.Q)التطور التاريخي للجودة وبضمنه ضمان الجودة بحسب رؤية ) 4- 5(

  250..................................................مثلث ضمان الجودة) 5- 5(

  258............................................عناصر نظام ضمان الجودة) 6- 5(

  275............ًالتدقيق الخارجي للجودة وفقا للهدف الأساس من تطبيقه) 1- 6(

  277........................................اء المرتبة لمراجعة الجودةالأجز) 2- 6(

  279................................ المخطط الإنسيابي لمسار تدقيق الجودة )3- 6(

  284............................................منهاج التدريب للمرفقين) 4- 6(
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  289....................................مراحل أو خطوات عملية التدقيق) 5- 6(

  290...............................................مفردات خطة التدقيق) 6- 6(

  ISO9000....................................320سلسلة مقاييس الجودة  ) 1- 7(

 323....................(ISO 9001-9003) الثلاث ISOالعلاقة بين نماذج ) 2- 7(

  ISO 9001.325: 2000جب المواصفة العالمية نموذج أسلوب العملية بمو)  3- 7(

  331.................................العناصر الأساسية لنظام إدارة الجودة) 4- 7(

  337........................................عناصر محور مسؤولية الإدارة) 5- 7(

T.Q.M ونظام إدارة الجودة الـشاملة ISO 9000العلاقة بين نظام إدارة الجودة ) 7-6(

.............................................................................355  

  357..............................العلاقة التتابعية بين أنظمة إدارة الجودة)  7- 7(

  358............................... بمواصفات التصنيع العالميةISOعلاقة ) 8- 7(

  359.....................................................مراحل التطبيق)  9- 7(

  371..............................................تصنيف التلوث) 1- 8(الشكل

  379...................حلقة ديمنك وعلاقتها بإدارة الجودة البيئية الشاملة) 2- 8(

  BS-7799................417شهادة المطابقة مع المعيار البريطاني بوليفيانو )  1- 9(
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  ISO 27001.....................418شهادة المطابقة مع المواصفة القياسية )  2- 9(

  Deming...........419ًوفقا لحلقة ديمنك ISO 27001 المواصفة القياسية )  3- 9(

  27000ISO.................................421عائلة المواصفة القياسية ) 4- 9(

 ISO 27001.............................423متطلبات المواصفة القياسية  ) 5- 9(

 ISO 9000....435 على المواصفة القياسية HACCاعتماد متطلبات نظام ألـ )  6- 9(

 




