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لما كان القضاء العام هو المـلاذ الذي تحيطه الدولـة بضمانات تكفل تحقيق 
العدالة وتوفره للأفـراد من أجـل الحصول علـى حقوقهم عند نشـوء النزاعات 
بينهم، ولما كانـت الدعوى هي الوسـيلة لحماية هـذه الحقوق، أصبـح اللجوء 
إلى القضاء في العصر الحديث أمـراً غيرَ محببٍ نظراً لكـون إجراءات التقاضي 
التقليدية مكلفة وتتّسـم بالتعقيد وتطيل أمد التقاضي وتـؤدي إلى ازدياد وتراكم 
أعداد الدعاوى المنظورة أمـام المحاكم مما يترتب عليه بـطء النظر فيها، حيث 
أن هذا الأمر لم يعد يتناسـب مع التطور الهائل بعالم التجـارة والتقدم الحاصل 
في سـهولة وسـرعة الاتّصالات وتزايد العقود المدنية والمبادلات التجارية في 
العقود القليلة المنصرمة وانعكاس ذلك على تطـور العلاقات التي تربط الأفراد 
ببعضهم البعض وخاصة عقود التجارة الدَولية وتقلب أسعار العملات واختلال 

التوازن النقدي والتي تجاوزت الحدود الجغرافية للدولة.
ولذلك ظهـرت الحاجـة إلـى إيجاد وسـائل تُسْـتخدم لحـل تلـك النزاعات 
الناشـئة عن تلك العلاقات خـارج نطاق المحاكـم والهيئات القضائية الرسـمية 
لتكون بديلـة عن عملية التقاضي وتـؤدي نفس المهمة في تحقيـق العدالة وحل 

النزاعات بصورة تتماشى مع روح هذا العصر.
ومن هـذا المنطلـق اتجهـت غالبيـة دول العالـم المتقدمـة والنامية إلـى تبني 
مجموعـة من الوسـائل البديلة عـن القضاء التقليـدي تقطع المنازعـة وتحد من 
الخصومة بأقصر الطرق وأسـرعها وأكثرها إيجابية وأقلها تكلفة وأكثرها سـرية 
بحيث تحافظ علـى مصالح الأطـراف المتنازعـة القائمة والمسـتقبلية وبصورة 
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