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الملخص

إن الهدف من هذه الدراســة هو تقصي العلاقة بين أنماط المنــاخ الأخلاقي والاحتراق 
النفسي والالتزام التنظيمي لدى رؤســاء الأقســام في مديريات التربيــة والتعليم في الأردن 

ولتحقيق هذا الهدف صاغ الباحث الأسئلة الاتيه
ما أنماط المناخ الأخلاقي السائدة في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة - 1

نظر رؤساء أقسام تلك المديريات؟

ما درجة الاحتراق النفسي لدى رؤساء أقسام مديريات التربية والتعليم في الأردن - 2
من وجهة نظرهم؟

ما درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء أقسام مديريات التربية والتعليم في الأردن - 3
من وجهة نظرهم؟

هل هناك علاقة بين درجة الاحتراق النفسي لدى رؤســاء أقسام مديريات التربية - 4
والتعليم في الأردن وأنماط المناخ الأخلاقي السائدة في مديرياتهم؟

هل هناك علاقة بين درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤســاء أقسام مديريات التربية - 5
والتعليم في الأردن، وأنماط المناخ الأخلاقي السائدة في مديرياتهم؟

هل هناك فروق ذات دلالــة إحصائية في درجات الاحتراق النفسي لدى رؤســاء - 6
أقســام مديريات التربية والتعليم في الأردن، تعزى إلى مؤهلهم العلمي وسنوات 

خبرتهم؟

هل هناك فروق ذات دلالــة إحصائية في درجات الالتزام التنظيمي لدى رؤســاء - 7
أقســام مديريات التربية والتعليم في الأردن، تعزى إلى مؤهلهم العلمي وسنوات 

خبرتهم؟



7المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي 

فهرس المحتويات
الإهداء................................................................................ 5
فهرس المحتويات...................................................................... 7
9 ......................................................................... قائمة الجداول
قائمة الملاحق........................................................................... 
13 ............................................................... الملخص باللغة العربية
16 ........................................................... الملخص باللغة الإنجليزية

19 .................................. الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

21 ............................................................... المقدمة:
30 ...................................................... مشكلة الدراسة:
31 ........................................................ أهمية الدراسة:
33 ................................................. مصطلحات الدراسة:
35 ....................................................... حدود الدراسة:
35 ..................................................... محددات الدراسة:

37 ............. الفصل الثاني: الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

39 ................................................. أولاً: الادب النظري:
121 ................................ ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصلة:
137 ......... التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

141.................................... الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

143 ...................................................... منهج الدراسة:



8المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي 

143 ..................................................... مجتمع الدراسة:

144 ....................................................... عينة الدراسة:

أدوات الدراسة:..................................................... 144

145 ....................................... أولاً: مقياس المناخ الأخلاقي:

ثانياً: مقياس الاحتراق النفسي لماسلاك:.............................. 151

ثالثاً: مقياس الالتزام التنظيمي:...................................... 154

متغيرات الدراسة:................................................... 156

157 .................................................. إجراءات الدراسة:

المعالجة الإحصائية:.................................................. 158

الفصل الرابع: نتائج الدراسة............................................161

195...................... الفصل الخامس: مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

197 ................................................................. النتائج

216 ......................................................... التوصيات:

219................................................................ المراجـع

أولاً: المراجع العربية:................................................ 221

229 .............................................. ثانيا:ً المراجع الأجنبية:

239............................................................... الملاحـق




