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تعيش منظمات الأعمال اليوم عصر الاستراتيجيات التنافسية التي تبـذل فيهـا 

ة الفكر والعمل للتنسيق بين متطلبـات العمليـة الإداريـة أقصى ما لديها من طاق
واستراتيجيات التطوير والتجديد بهدف تحسين جودة الداء في إطـار التطـورات 

 ).الفرد, الإدارة, المنظمة, المجتمع(الجديدة وعلى المستويات كافة 
ولبلوغ ما تقدم تحتاج المنظمات المذكورة إلى تحقيق أعلى معدلات التكيف مـع 
البيئة والنمو المتوازن واعتماد آليـات البقـاء في عـالم المنافـسة, مـن أجـل تحقيـق 
النجاح الذي سيسهم مساهمة مباشرة, في إرضاء الزبائن من خـلال انتـاج سـلع 
وخدمات بجودة ملائمة وكمية مناسبة وسعر معقول وتوقيت تسليم متفق عليه 

ات البيئـة عـبر الالتـزام وإيصائية عاليـة, مـن جهـة والإيفـاء بمتطلبـوبمرونة 
بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية من جهـة ثانيـة, وارتيـاح أصـحاب المـصالح 
وتعظيم ثروة المالكين عبر زيادة العوائد وتوسـيع وعـاء الـربح وتكبـير الحـصة 

 .السوقية وهذا من جهة ثالثة
 ّإن الإمساك بالنجاح يستلزم تعلم وإتقان مهارة وخـبرة الإدارة الـصحيحة,

لأنها أساس مواجهـة التحـديات التـي تعيـشها مـنظمات الأعـمال وعـلى جميـع 
الصعد, إدارية, وتقنية, واجتماعية, وثقافية, ومؤسسية, ودولية, ومن ثم البقـاء 

 .بقوة وثبات في عالم المنافسة
الفكر (وأحد أهم مداخل الإدارة الصحيحة ومن أنجع تقنياتها المعاصرة هو 

لفكـر الجـوال الـذي ينتقـل في الفـضاءات المتاحـة دون بوصفه ا) الاستراتيجي
 انغلاق

ً أو نمطية لمواجهة التحديات المذكورة آنفـا بـشقيها الإيجـابي, عـبر اقتنـاص 
 .الفرص والسببي, من خلال احتواء التحديات
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א 
   ......................................................................المقدمة

 الفصل الأول
 هاتدور بناء السيناريو

 في تنشـيط التفكـير الاسـتراتيجي في عالم متغـير
   ..................................................................المستخلص

   ......................................................................المقدمة
   .......................................المنهجية العلمية للبحث: ًأولا

   ...............................................................: المعضلة الفكرية.1
   ................................................................: أهداف البحث.2
   ..................................................................: أهمية البحث.3
   ..................................................................: منهج البحث.4

   ........................المنهجية المفاهيمية للتفكير الإستراتيجي: ًثانيا
   ............................................................: المفهوم والأغراض.1
   .......................................................:لافتراضات والمتطلبات ا.2

   .........................المنهجية المفاهيمية لبناء السيناريوهات: ًثالثا
   ............................................................: المفهوم والأعراض.1
   .......................................................: الافتراضات والمتطلبات.2
   ..........................................................: الخطوات والأنموذج.3

   ........دور بناء السيناريوهات في تنشيط التفكير الإستراتيجي: ًرابعا
   .........................................................: تكوين الفرق المرجعية.1
   ............................................:شجيع الاختلاف تفعيل المشاركة وت.2
   ........................................................: تكوين المنظور المتكامل.3
   .......................................................: تشجيع التنقيب المستمر.4
   ..............................................: تغيير النماذج الفكرية وقتل الرتابة.5
   ....................: تحقيق المزاوجة بين العقول الإنسانية وتكنولوجيا المعلومات.6
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   ...................................................: تنضيج صناعة الإستراتيجية.7
   ..................................الاستنتاجات والمقترحات: ًخامسا َ

   ..................................................................:ت الاستنتاجا.1
   ....................................................................: المقترحات.2

   .....................................................................المصادر
 الفصل الثاني 

 علاقة إدارة المعرفة بنظم المعلومات 
 وأثرها في انضاج القرار الإستراتيجي

   ..................................................مقدمة البحث وإطاره العام
   .................... المرتكزات الأساس للمعرفة وإدارة المعرفة: المحور الأول

   ............................مفهوم المعرفة والمفاهيم المرتبطة بها: ًأولا
   ..................................................:واع المعرفةأن: ًثانيا
   ...................................مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها: ًثالثا

   ............................................................: مفهوم إدارة المعرفة.1
   .............................................................: أهمية إدارة المعرفة.2

   ...................................مداخل دراسة إدارة المعرفة: ًرابعا
   ..............................................................:المدخل المعلوماتي .1
   ..............................................................:المدخل السلوكي. 2

   ..........................................نماذج إدارة المعرفة: ًخامسا
   ............................................... )Hope & Hope, 1997( إنموذج .1
   ............................................)Oxbrow & Abell, 1998(وذج  إنم.2
   ........................................................)Duffy, 2000( إنموذج .3
   ................................................)Mertins,et. al.,2001( إنموذج .4

   .......................................... أنماط إدارة المعرفة:ًسادسا
   ........................... المرتكزات الأساس لنظم المعلومات: المحور الثاني

   ........................................مفهوم نظام المعلومات: ًأولا
   ..........................................:أهمية نظم المعلومات: ًثانيا
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   ...................................علوماتاستخدامات نظم الم: ًثالثا
   في إنضاج علاقة إدارة المعرفة بنظم  المعلومات وأثرها:المحور الثالث

   .........................................................القرار الإستراتيجي
   ............................علاقة إدارة المعرفة بنظم المعلومات: ًأولا
   ........:دور نظم المعلومات وإدارة المعرفة في تشخيص المشكلة: ًثانيا
 راك دور نظم المعلومات وإدارة المعرفة وفي تقويم إد: ًثالثا

   ...................................................متخذ القرار
 دور نظم المعلومات وإدارة المعرفة في معالجة الأخطاء : ًرابعا

   ..........................................الشائعة في اتخاذ القرار
   ......................................... خلاصة واستنتاجات:المحور الرابع
   ................................................................قائمة المراجع

 الفصل الثالث 
 آليات التحليل الاستراتيجي وعوامل النجاح الحرجة

   ...................................................................تمهيد
 جي لعوامل النجاح  الحرجة ذات الصلة   التحليل الإستراتي:المبحث الأول

   ......................................................بأبعاد بيئة الصناعة
   .................. مضامين التحليل الإستراتيجي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة:ًأولا
   ........................عوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بأبعاد بيئة الصناعة :ًثانيا

  التحليل الإستراتيجي لعوامل النجاح  الحرجة ذات الصلة  المبحث الثاني
   ......................................................درات الإستراتيجيةبالق
   ........................................مضامين تحليل القدرات الإستراتيجية :ًأولا
   ...................عوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بالقدرات الإستراتيجية :ًثانيا

   .............................................. منهجية الدراسةالمبحث الثالث
   ..............................................:مشكلة الدراسة: ًأولا
   ................................................:أهمية الدراسة: ًثانيا
   ..............................................:أهداف الدراسة: ًثالثا
   .............................................:أنموذج الدراسة: َرابعا
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   .........................................: فرضيات الدراسة:ًخامسا
   ...............................................: اداة الدراسة:ًسادسا
   ..................................:المتغيرات الرئيسة والفرعية: ًسابعا
   .................................................:عينة الدراسة: ًثامنا
   .........................................:الوسائل الاحصائية: ًتاسعا

   ................... وصف متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها:المبحث الرابع
   ....................................: وصف متغيرات الدراسة:ًأولا 

 لتحليل الاولي لعوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بأبعاد بيئة  نتائج ا.1
   ...........................................................................الصناعة

  نتائج التحليل الاولي لعوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بالقدرات .2
   ......................................................................الإستراتيجية

   ...................................... اختبار فرضيات الدراسة:ًثانيا
   .................................. الاستنتاجات والتوصيات:المبحث الخامس

   ................................................. الاستنتاجات:ًأولا
 لخاصة بعوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بأبعاد  الاستنتاجات ا .1

   .......................................................................بيئة الصناعة
 الاستنتاجات الخاصة بعوامل النجاح الحرجة ذات الصلة بالقدرات  .2

   ......................................................................الإستراتيجية
   ...................................................: التوصيات:ًثانيا

   ..............................................مصادر الفصل ومصادر إثرائية
אאא 

אא 
אא 

    .................................................................المقدمة
    ............................................... منهجية الدراسة:ًأولا
    ....................................... الإطار النظري للدراسة:ًثانيا
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    .................................................. الاستنتاجات:ًثالثا

אא 
אאא 

אאאא 
    ..................................................................المستخلص

    ............................................... منهجية البحث:المحور الأول
    ...............................................:ث مشكلة البح:ًأولا
    .................................................. أهمية البحث:ًثانيا
    ................................................ أهداف البحث:ًثالثا

    ........................................ الإطار النظري للبحث:المحور الثاني
    ................................................... إدارة المعرفة:ًأولا

    ............................................................. مفهوم إدارة المعرفة.1
    .............................................................. نماذج إدارة المعرفة.2

    .......................................... إدارة علاقات الزبون:ًثانيا
    .................................................... مفهوم إدارة علاقات الزبون.1
    ..................................................... أبعاد إدارة علاقات الزبون.2

    ............................................ إدارة معرفة الزبون:ًثاثال
    ...................................................... مفهوم إدارة معرفة الزبون.1
    ........................................... نماذج إدارة المعرفة الموجه نحو الزبون.2
    ..................................... تكامل إدارة علاقات الزبون و إدارة المعرفة.3

    ........................................ خلاصة واستنتاجات:المحور الثالث
    .....................................................................المصادر

אא 
אאאאא 

    ...................................................................تمهيد
    ...................................... منهجية الدراسة:المحور الأول
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    .............................................................: المعضلة الفكرية:ًأولا
    ...............................................................: أهمية الدراسة:ًثانيا
    ..............................................................: هدف الدراسة:ًثالثا

    ..............................: الإطار النظري الدراسة:المحور الثاني
    ...........................................................................:المقدمة
    .........................................................: مفهوم الهدم الخلاق:ًأولا
    ..................................................:ق مراحل عملية الهدم الخلا:ًثانيا
    ....................................................... خصائص الهدم الخلاق:ًثالثا
    .........................................................عناصر الهدم الخلاق:ًرابعا

    .....................................................: أنموذج الهدم الخلاق:ًخامسا
    ...........................................: المنظمات العربية والهدم الخلاق:ًسادسا

   ................................................................الاستنتاجات
    .....................................................................المصادر

אא 
אאאאאא 

אאאא 
    .......................................... المقدمة والإطار العام:ًأولا
    ................................. خيارات الإستراتيجية المقترحة:ًثانيا
    ............................................. استنباط الأنموذج:ًثالثا
    ...................................... الخلاصة والاستنتاجات:ًرابعا
    .....................................................................المصادر

אא 
אאא 

אאאאאא 
    ................................................مقدمة البحـث وأهدافه

   .................................)تحدي التشاؤمية(منظور المد القصير 
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    ...........................)التعاونية وإعادة الثقة(منظور المد المتوسط 
    ..............................................................:المدة الزمنية للمنظور

    ..................)الاستقلالية من خلال التفاؤلية(منظور المد الطويل 
    ..............................................................:المدة الزمنية للمنظور

    ............................................................الخلاصـــة
    ..............................................................المصــادر

אא 
אאאאאאא 
אאאאאא 

    ..................................................................المستخلص
    ............................................... منهجية البحث:المحور الأول

    ......................................: المعضلة الفكرية للبحث:أولا
    .................................................: أهمية البحث:ًثانيا
    ...............................................: أهداف المبحث:ًثالثا

    ........................................لنظري للبحث الإطار ا:المحور الثاني
    ...........................: مفهوم الأعمال الصغيرة والمتوسطة:ًأولا
    ...................................................: إدارة الخطر:ًثانيا
    ......................... المدخل الإستراتيجي للأعمال الصغيرة:ًثالثا
    ............................. مصفوفة المخاطرة والعائد المتوقع:ًرابعا

    ................................................ الاستنتاجات:المحور الثالث
    .....................................................................المصادر

אא 
אאאא 

    ..............................................................:المقدمــة
    ..........................................: الإطار العام للبحث:ًأولا
    ........................................الإطار النظري للبحث: ًثانيا



אאאאKKK 

 
18

    ........................المرتكزات الفكرية للريادة والمشاريع الريادية
    ...................................... الإطار الإجرائي للبحث:ًثالثا ً

    ........................المجتمع والعينة والإداة والوسائل الإحصائية
    ........................................ الإطار الميداني للبحث:ًرابعا ً

    ........................لريادية وإختبار الفرضياتتشخيص الأنماط ا
    .....................................الإطار الختامي للبحث: ًخامسا ً

    ...........................................الإستنتاجات والتوصيات
  @@................................................................المصـــــادر

אא 
אאא 

אאאאא 
   ........................................................................تمهيد

 ة الى   مفهوم الأداء الاستراتيجي ومداخله  مع اشارة خاص:المبحث الأول
    .................................................الاداء الإستراتيجي المصرفي

    ........................... مفهوم الأداء الاستراتيجي ومداخله:ًاولا
   .................................... الأداء الإستراتيجي المصرفي:ًثانيا

    ...............  فلسفة إدارة الجودة الشاملة والأداء الإسترايتجيالمبحث الثاني
    ...................................... منهجية الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث

    ..............................................:مشكلة الدراسة :ًاولا
    ................................................:ة الدراسةاهمي :ًثانيا
    ..............................................:اهداف الدراسة :ًثالثا
   .............................................:انموذج الدراسة :ًرابعا

    .......................................... فرضيات الدراسة:ًخامسا
    ...............................................:عينة الدراسة:ًسادسا ً
    .........................................:الوسائل الاحصائية :ًسابعا

    ................... وصف متغيرات الدراسة واختبار فرضياته: المبحث الرابع
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    .....................................: وصف متغيرات الدراسة:ًأولا
  بين أسبقيات إدارة الجودة الشاملة  اختبار علاقات الارتباط:ًثانيا

    ....................................:والأداءالإستراتيجي
    ...................................................الاستنتاجات والتوصيات

    ..........................................................الاستنتاجات
   ............................................................:التوصيات
   ................................................................المصادر
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