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المقدّمة

باتت العلاقات العامة من الوظائف الحيوية في المنظمة الحديثة، فهي تؤدي دوراً مهمًا في 
مجال تسهيل عملية الاتصال بين المنظمة وجماهيرها وتحقيق الفهم المتبادل بين الطرفين.

وعلى هذا الأســاس، فــإن العلاقات العامــة تعد نشــاطاً اتصاليــاً لايمكن 
الاستغناء عنه في أية مؤسســة، فهي بمثابة حلقة الوصل بين الإدارة العليا للمؤسسة 
أو المنظمة وجمهور هذه المؤسســة، ســواء أكان هذا الجمهور داخلياً، والذي يقصد 
به جمهور العاملين في المؤسســة، أم جمهوراً خارجياً والذي يقصد به المستفيدون من 

خدمات هذه المؤسسة.

لقد أدركت المؤسسات الحديثة ســواء كانت حكومية كالوزارات والدوائر الرسمية أو 
غير حكومية كمنظمات المجتمع المدني، أهمية دراسة صورتها السائدة في أذهان الجماهير واتخاذ 
القرارات ورسم الخطط الكفيلة بتكوين هذه الصورة على النحو الذي تتمناه هذه المؤسسات، 
بحيث أصبح تكوين الصورة الذهنية الايجابية هدفاً اساسياً تسعى العلاقات العامة لتحقيقه 
على أي مستوى وفي أي مجال. ولرغبة الباحث في دراســة الصورة الذهنية من حيث المفهوم 
والجذور ودور وسائل الاعلام في بنائها ووسائل وأساليب تكوينها في العلاقات العامة، فقد 

تم التصدي لهذا الموضوع بالبحث والدراسة.

لقد قسم هذا الكتاب الى خمســة فصول، تضمن الفصل الاول مفهوم الصورة الذهنية 
وتعريفها ودور وســائل الاعلام في بنائها ووسائل وأساليب تكوينها في العلاقات العامة, فيما 
تناول الفصل الثــــاني التطور التاريخي للعلاقات العامة وتعريفــــاتها العلمية، وبيان أوجه 
الشــبه والاختلاف بينها وبين بعض الفنــون الاتصالية الاخرى,  فضلا عــن أهمية وأهداف 

ووظائف العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني.
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