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توطئة

يمثل الكتاب الذي بين يديك جهداً حقيقياً في اإطار التعريف بالت�سويق 
الالكتروني واآلياته و�سماته الفريدة مقارنة بالت�سويق التقليدي. فالكتاب 
بلغة مب�سطة لكن متعمقة مكونات  تتناول  يت�سمن ثمانية ف�سول متتالية 
واآليات الت�سويق الاإلكتروني ومفاهيمه من منظور تطبيقي، حيث يت�سمن 
تج�سّد  الميدان  واقع  من  حية  واأمثلة  �سواهد  الف�سول  هذه  من  ف�سل  كل 

التطبيقات الناجحة للت�سويق في بيئة الاأعمال الاإلكترونية.

فالف�صل الأول )مدخل اإلى الت�سويق الاإلكتروني( يتناول مفهوم الت�سويق 
الت�سويق  على  والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتاأثيرات  الاإلكتروني 
ب�سكل عام، بالاإ�سافة اإلى تاأثير تكنولوجيا المعلومات والات�سالات على 

عنا�صر المزيج الت�سويقي ال�سبعة لقطاعي ال�سلع والخدمات معاً.

لي�سلط  الت�سويق(  في  وا�ستخداماتها  )ال�سبكات  الثاني  الف�صل  وياأتي 
ال�سوء ب�سكل مب�سط جداً ومفهوم على بع�ض التقنيات التي يجد البع�ض 
�سعوبة في فهمها وا�ستيعابها بحكم طبيعتها التقنية ال�صرفة. اإلّا اأن الف�سل 
�سبكة  بين  التمييز  الف�سل:  اأبرز مو�سوعات  بين  يب�سّطها، ومن  المذكور 
العنكبوت الدولي و�سبكة الانترنت، والت�سويق عبر ال�سبكات، ومبادئ 

العمل ال�سبكي الفعّال، واأبرز قنوات الاأعمال التجارية ال�سبكية.

الذي  الثالث  الف�صل  نخ�س�ض  الاإلكتروني  الت�سويق  نجاحات  وعن 
يتطرق باأ�سلوب �سهل للغاية لكن بعمق و�سمولية للثورة الرقمية و�سلوك 
العميل ال�صرائي، والثورة الرقمية و�سلوك البيع وال�صراء للأعمال التجارية، 
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