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الفصل الأول

)الأزمة النفسية المفهوم(

التمهيد «

إن الأزمات التي تحدث في المنظمات أو المؤسســات ما هي إلا تغييرات مفاجئة تطرأ 
على البيئة الداخليــة أو الخارجية للمنظمة أو المؤسســة دون توقع لها أو فــرض لتجنبها، 
والحقيقة التي يفترض أن نقف أمامهــا كثيراً كي نعيها وندركها هي عــدم وجود دولة في 
العالم محصنة تماماً مــن الأزمات، حتى وإن نجــت من هذه المخاطر والأهوال لســنوات 
عديدة، لقد رافقت الأزمات الإنســان منذ أن وجد على هــذه الأرض وتعامل معها وفق 
إمكاناته المتاحة للحد من آثارها.. ورغم قدم هذه الأزمات عــبر الحضارات المتعاقبة؛ إلا 
أن الاهتمام بعلم إدارة الأزمات لم يبرز إلا حديثاً نتيجة تعــدد الكوارث المدمرة من ناحية، 
وارتفاع الأصوات التي ما انفكت تنادي بأن شــيئاً ما يجب أن يتخذ تجاه الأحداث الكبيرة 
والمفاجئة وذلك لمنعها أو الحد من آثارها. وكثيًرا ما يقال إن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور 
النجاح وجذور الفشــل أيضًا، وإن مجالات الأزمات الإدارية كثيرة ومتعددة ولا نستطيع 
حصرها أو تصنيفها بل يمكن القول إن الأزمات قد تأتي عن فشــل مفاجئ أو عوارض أو 
إهمال. كما أن بعض الأزمات تحدث خارج نطاق ســيطرة الإدارة، كما وأن بعض الأزمات 
تحدث نتيجة تسرب معلومات هامة وأحيانًا سرية كاستراتيجيه أو خطة جديدة أو مشروع 

جديد إلى خارج المنظمة فيحدث عكس ما مخطط له.

الأزمة في اللغة: أزمة الشــدة والقحط. ويقال أصابتنا أزمة، أي شــدة ويقال  ▪
أزمت عليهم السنة أي اشــتد قحطها)مختار الصحاح( الأزمة، والأزمة: جمع 
إزم وأزم وأزمــات وأوزام: الشــدة والضيقة. نقول أزمــة اقتصادية، وأزمة 

سياسية..الخ




