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 المقدمة 

زال المختصووومن سمينوووم أ فسوووف  حدنووولت ثوووا سووو    التووو     ا    وووا  لا

للإحت حوو ف ثدووا سوو لاة ف دوو لإ تروو   اوحت حوو  سرصوومعلإ التوو     ثووا فوو   سووأ 

 ووووتخ ار توووو عاتل  ات حوووو   الي عموووو  فسووووف الشوووو ا ة التووووا ا حوووو   ل وووو لإ اوح

شو ا ة  خو لا لا زالو  ت موق  ثو  حدو    ن  خص عصول  المتم و.لإف ثوا سو أ

تماف  الس ر  ليط ع ا فم ل التيس و .ف للو ا ثوان الم و لإ الوف اوحت حو  تتو ا   

 ب لد ق ب أ ه ت أ المل دت أ اليصمت أ: 

ثت اضووو    هوووا الا -ال تم ووو   - تمثسلووو  الشووو ا ة اولةت  ح ووو   الأولىىى  

الش ا ة الم تة.لإ فسف اوحت ح   المنوتم لإ فسوف خصو علإ اوحت حو  

ت موق ثوا ثءو    الممجلو  حروم تو عاة جمه دو  س ترطو  ب وحت حو   

  فتتص   ال تما متا   ث  تماف  الا

التيس  دووو     التوووا  ضووو ث  الوووف ا وووت  – تمثسلووو  الشووو ا ة الم  دووو    الثانيىىى 

زالوو  ت تمو  احشو   ت موو   فم للو   ثوا تمل وو  الا  حلو  لا  (com.)الشو ا  

 ففماع ه   حيم ه  بشةق     ا فسف  فم لل   فلات تل  الم  د  التيس  د 

 بوو أ هوو ت أ الملوو دت أ تتوو عع المكممفوو  ا اروو  سووأ الشوو ا ة  التووا 

  فلازال  الش ا ة تغ   سمات ل  بل ه ال عج     تسك س  ب ملم 

تتصوو  . احت حوو  لوو   سكوو   تطوو ع توو لا  ن او  لاشووك ثووا  ن ا  لووف

 ان او اعلإ ال تم و  الي عمو  فسوف  ف احم  هم الي ف لإ الك د لإ لةق اليط فو ة

اوحت حووووو  هوووووا او اعلإ التوووووا  وووووتك ق اوووووق سووووو اع  او اعلإ  سر  علووووو  

فترو ع المرو  ا او اعدو  ب حلو  سرو  ا ا ع  تل  الم ت  لإ    ا ب   فو أ   سم

ق تو لا  ن اوحت حو  ستوف  ان ا حو  تمثوق  الث ح و  ب لمي بو ف   ة  ت ب  ة

 ستوف لوم بو ة ثوا  ع لإ هو م ه  اليو عت فسوف  ،الشةق ا عتف لستةمملمج  

ثاحلوو   ،الرم  و  ي وو  المت  دوو   اوفكوو م الغ اسووا ي وو  سرنوومم المتوو ع 

   اة او اعلإ التووووا تروووو   سكوووو لاة ت ووووق سكوووو   تةمملمج وووو     الإ سووووأ 

   ف تخ ار تخ اسل   س    ه ا الاا

 احوّو  فممسوو  لا حم ووق الووف  فموو  سذخوو  فسووف اوولا الملوو دت أ   حصوو عهم   
امو  لا حم وق الوف  ، المل دو ة المتط ثو  (Extreme Points)المي ط اليصوملا 

 (،   -اسو  )    م ع و   (  وم  - بو   )ط دي  الم  لك  الي عم  فسف  م ع   
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 المحتويات 
ًصةح الًالم ض عاا

 5ً...............................................................................ًالمقدم 

 9ً...........................................................................ًالمحت ياا

 13ً...............................ًالةصدًالأولًالمدخدًإل ًالأعمالًاكلرتنوني 

 15 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -1-1

 16 ففففففففففففففففففف   سأ ا فم ل التيس  د  الف ا فم ل اولةت  ح -1-2

 19 ففففففففففففففففففففففففففففففف اوحت ح :  ار  سنتم ع لسم سمس ة -1-3

 22 فففففففففففففففففففففففففف الا تخ اس ة اولةت  ح   فسف اوحت ح  -1-4

 31 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الشرة  ال اخس    الخ عج   -1-5

 35 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف التك علإ اولةت  ح  سدلمر  -1-6

 40 فففففففففففففففففففففففففففففففف س اسق تطمد  التك علإ اولةت  ح   -1-7

 42 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ا فم ل اولةت  ح   -1-8

 53 ففففففففففففففففففففففففففففففف س.اد   سخ ط  ا فم ل اولةت  ح   -1-9

 63 ففففففففففففففففففففف اوحت ح   ا فم ل: احش   الي م   ر اتلاثل  -1-10

 68 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع *

 71ً..............................ًالةصدًالثانيًالقتصادًاكلرتنونيًأوًالنقمي

 73 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -2-1

 74 فففففففففففففففففففف    الصم فا الف الاتتص   ال تماسأ الاتتص -2-2

 81 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سدلمر الاتتص   ال تما -2-3

 85 ففففففففففففففففففففففففففففففففففف ا    الك د لإ للاتتص   ال تما -2-4

 99 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف حمم ع ا فم ل -2-5

 107 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع* 
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 109ً...........................................ًالةصدًالثالثًاكدارةًاكلرتنوني 

 111 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -3-1

 111 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف او اعلإ  اوحت ح  -3-2

 114 فففففففففففففففففففف سأ او اعلإ التيس  د  الف او اعلإ اولةت  ح   -3-3

 119 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سدلمر او اعلإ اولةت  ح   -3-4

 128 فففففففففففففففففففففففففف سأ التدة   الخطا الف التدة   الشرةا -4-5

 132 فففففففففففففففففففففففف المشةلاة التا تماجق الش ا ة ال تم   -3-6

 139 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  عالمص *  

 141ً................ًالةصدًالنا عًاكدارةًاكلرتنوني ًومق ل ًنلإاي ًاكدارة

 143 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -4-1

 144 ففففففففففففففففففففففففففففففف او اعلإ اولةت  ح  : ع د  هم     -4-2

 146 فففففففففف  د   او اعلإ: المر عاة  المر عاة المي بس سيمل  حل -4-3

 164 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ع دت ن: ا اعد   تةمملمج   -4-4

 166 فففففففففففففففففففففففففف او اعلإ اولةت  ح  : ت  عض  ر تة سق -4-5

 171 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع *

 173ً.................................ًالةصدًالخامسًًاكنتننمًواكستنا ي ي 

 175 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -5-1

 176 فففففففففففففففففففففففففففففففففف الش ا ة اولةت  ح   )ال تم  ( -5-2

 182 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف اوحت ح   او ت ات ك   -5-3

 186 ففففففففففففففففففففف او ت ات ك    اوحت ح : الممت   ال  د  -5-4

 187 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الممت  سأ او ت ات ك   -5-5

 201 ففففففففففففففففففف او ت ات ك  ة الم  د   اولةت  ح   المت س  -5-6

 211 فففففففففففففففففففف لةت  ح  الممازح  ب أ ال  دت أ الم  د   او -5-7

 220 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع* 
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 223ً.......................ًالةصدًالسادسًال ظاالإًإل ًاكدارةًاكلرتنوني 

 225 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -6-1

 226 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف التخط   اولةت  حا -6-2

 233 فففففففففففففففففففففففففففففف (E-Organizingالتم  ت اولةت  حا ) -6-3

 247 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الي   لإ اولةت  ح   -6-4

 258 فففففففففففففففففففففففففففففف (E-Controllingال ت ب  اولةت  ح   ) -6-5

 269 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع *

 !Errorالةصدًالسا عًإدارةً عضًالأدوااًوالأنشط ًعل ًاكنتننم

Bookmark not defined. 

 273 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -7-1

 273 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ا اعلإ سمت  المم -7-2

 287 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ا اعلإ الر د  اولةت  حا -7-3

 295 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ا اعلإ الر سك  ة -7-4

 299 فففففففففففففففففففففففففففففف ال مق فأ ب   الي عت فسف الر  مم -7-5

 305 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف التنمد  اولةت  حا -7-6

 330 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المي  اولةت  حا -7-7

 333 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع *

 .Error! Bookmark not definedً.........ًالةصدًالثامنًالشنتااًالفتناضي 

 339 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -8-1

 343 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف تطمع الش ا  الاثت اض   -8-3

 351 فففففففففففففففففففففففففففف الش ا ة الاثت اض   س لل   س  فس ق -8-4

 357 ففففففففففففففففففففففففففف حرم حمم ع لي    المش ط الاثت اضا -8-5

 363 فففففففففففففففففففففففففففففففففففف الترمل الف الش ا ة الم.دك  -8-6

 367 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع* 

 .Error! Bookmark not definedً..........ًةصدًالتاسعًالمعنف ًاكلرتنوني ال
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 371 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -9-1

 372 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سدلمر الم  ث  -2 -9

 375 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففالترمل حرم ا اعلإ الم  ث  -9-3

 379 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سدلمر الم  ث  اولةت  ح   -9-4

 388 ففففففففففففففف Collaborative Work Tools   اة ال مق التش عاا  -9-5

 399 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففف جم ف ة المم ع   المشت ا  -9-6

 405 فففففففففففففففففففففففففففففففففف (E-Learningالت ست اولةت  حا ) -9-7

 409 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الد   الاثت اض   -9-8

 412 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سشةلاة الم  ث  اولةت  ح   -9-9

 418 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع* 

 Error! Bookmark notالنقميًالةرني ًفيًالعصنًالةصدًالعاشنًالملري 

defined. 

 423 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف الم خق -10-1

 424 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سدلمر المسة   الدة د   -10-2

 429 فففففففففففففففففففففففففففففففففففف س.اد   سذخ  المسة   الدة د  -10-3

 433 فففففففففففففففففففففففففففففففففف المسة   الدة د   او ت ات ك   -10-4

 439 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف سيم  المسة   الدة د  -10-5

 455 ففففففففففففففففففففففففف السماعس ال  ل   لريم  المسة   الدة د  -10-6

 457 فففففففففففففففففففف تر د ة سيم  المسة   ثا ال ص  ال تما -10-7

 461 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف المص  ع *




