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توطئة

والم�ؤ�س�سات  العامة  للمنظمات  توجّه  التي  الانتقادات  �أبرز  من  �إن 
الحكومية خ�وص�صاً �ضعف حلقة الات�صال بينها وبين الجمهور الم�ستهدف، 
العامة  المنظمات  من  العديد  �أن  والواقع  منظمات.  �أم  �أفراد  كانوا  �سواء 
�صارت تدرك خطورة �أن تكون في وادٍ ويكون جمهورها في وادٍ �آخر. 
فقد نجحت العديد من المنظمات العامة والكثير من الم�ؤ�س�سات الحكومية 
في تحقيق قدر مقبول من النجاحات في �أداء ر�سالتها عندما �صاغت لنف�سها 
منظمات  في  يح�صل  بما  �أ�سوة  ب�أدائها  الارتقاء  ��شأنها  من  ا�ستراتيجيات 
الأعمال الناجحة. وت�شير الدرا�سات والأبحاث �إلى �أن المنظمات العامة 
قد حققت بع�ض النجاحات في م�ضمار �أعمالها عندما لج�أت م�ؤخراً �إلى 
تدريب العاملين لديها على �أف�ضل مهارات الات�صال والتوا�صل بجماهيرها 
في محاولة لج�سر الفجوة القائمة بينها وبين هذه الجماهير، وهيّ فجوة تعدّ 

م�س�وؤلة عن امتعا�ض المواطن من �أداء المنظمات الحكومية.

وي�أتي هذا الكتاب ال�شمولي في طروحاته، المب�سّط في تحليله وا�ستعرا�ضه 
ونقا�شاته، لي�سد النق�ص الكبير الذي تعانيه المكتبة العربية التي تفتقر �إلى 
كتاب يتناول الات�صال في المنظمات العامة ب�أ�سلوب علمي رفيع، مدعّم 
تطبيقي  فالكتاب  المجال.  هذا  والأبحاث في  الدرا�سات  �أحدث  بنتائج 
في طروحاته، يت�ضمن �أربعة ف�وصل مت�سل�سلة منطقياً، حيث يحتوي كل 
ف�صل على مو�وضعات ذات �صلة وثيقة بالات�صال و�آلياته ومهاراته قدر 

تعلق الأمر بالمنظمات العامة والم�ؤ�س�سات الحكومية.
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