el o305

.“lu

Sobial¥ | dame 34850 e | / 9!

exn/g7 Ll



Aol

ol i E e s 5 3ae p3le] 2 Bt LMe] o ol e
Bl s 3k o IS Lo 5,080 1 o ) pasladl e Alaze a5 el
Ll (3 el (bl Lol V1 ol b gralls L6 ol ol 55 das s JLas|
e 5,00 Ll s - o I eV 5 o aisl 5 oSy olel oy o pn il s ol
o 5 5 Al JCST 3 DoV a Ll 3 ol DY iy Lo 1 ISl
el Y O plaxi g el ) £ 55 ozl L oy A1 85001 2l
oan Lo deas s Eledl s Lntdl STl e L Y1 IS s 50 g
Wbl o o endl o b Loy ¥ o J1 B W1 OF a5 Lok Lol Y1 oLl
s mnlls 6 5 s 52 Lo el J Comn 3 Y ST clelallas
Gl 2 sl sl e ke math LD S AL) 45 0 A 6T N Lo
Gele V1 G LIl Bl Lnddl Sy wlelaYl Las 5 ells =Y .ol jasll
Sap8 ol SHEY Gy e s SlelsYy Sl ey Slgred Tl s
Dol dd (W Lo 55 0 (ol o) Bl e dZ 1 A1 L) S Ll
olaxnls e 8 «CJ;J\» o s gl eVl Lo il 3l pe s ‘f@?w
31 LD o 5 5N 5 £eSgl) S (5 g Lgalol 22 0 14 ] Slomnnd s
Jlal e dses 15 WU La 2l eSO o L) BL) ks B Lo g5 52
s ST o 6 #1555 L Lo g g (sl 0 540 23101 GBI
Lol s Lol Lol 8 _adll oled)l (i) (g 50 )



Ao\ ————————————————— S RRUIRVIRYS (i
o4 !

0 e e Loall
Y SIERIS T [EWIPER PN W]
L ST D skl s aladl Lt edle Yl

) e Al oMV s 615 s ) ol )

Y | SN ey 3

N0 Ll e YT yaslas

) 0 Ll e N ol

L S P Ll e N ol 5

VYV e SISO (JOIp ey

VA e, Ll pShe Y p LT

VA Al 5 il e Y1 |

VA e Ll eI BT eal

N8 e Lkl e NI sl

N8 e Lol eV g sls

VA Al e N ol

Y b e Ll Sl oz

YN e el 5 (ol eV Gy G 41



S5 e (Sl = butal) — 1 ) dtpdl LY ol gl Jadl

T @) ezl pll (611
T Ll 5 dl )l USCie
Y Ll ) pladl Gk
X e dwl y ol e LAl GlaaY)
¥ e Fnl 00 31 A LY
¥ IR PRIUERCH INIAN]
¥ e - RV NV IRV
X e, il Ll ;)
e YooV SOUIGH dalys - )

P Yoo 0,50 sl dulys Y
YV 2007 George Weyman O\ o dwlys =Y

YA 2005 Dona Walker S)4U g3 dwl s —¢

YA Yooy ied 8l dul,s o

£ e, Yoo T el e s =1

£ et Yoo Ol el Al -V

EN e YooV el el dul s —A

Y YooV g oldanl s -1

Y Robbin Goodman 5les s> g5 dwl y3 =\ *

8 e Yoo A Lgs doal dulys =Y )



& 2008 Stephanie jlacw dwl > =\ Y

€0 Ll olulhdl e ol

E0 i bl Slul )l e sslaw Y Las

€0 Ll yuld gkl LY
2 el ALV el g dnadl ol LY - )

2 OO PPPPPPPPPRRR > 4l plal &l Jslu JI-Y

0 0 e awl &
0 0 e dwl Tt
0t e J.M\J.JJ\Z\;.:;@):}W
- PP Lalyll o
O Y Ll y ol e
O LU C?;S\:T
OX e V1 (W]
- P oLy Bl wlel |
e Ll Al 3o sl ooy olsl
0 Lyl 5 90>
0 0 e e Ll ) =t
L PP PP PPPPUN Lo
Y Sl 5l



= L) e e FYA f—
VY By a3 Al 3~ skt oS W1 1SV ¢ A
VY e eVl o sgie 1Yl ol
VY e o) sk s pSe Yl 1 Wl e
VE i G rSIY pdhe Yl sl t eI e
V0 el st 5 1l I e
VO e e M5l o dadhe] 5 5o 1 el | el
VN e HENPPRIREPS P P PFREURUN JURA
YV Ll e NI e BLI 5 Lanls bl el
VA i L @SVl ol 5t 5 pasliast 1 opuld] Eo
VA SR Y5 stk eV (s (53
VAL Opedbedl ans i B s (o Ao o3V il el
A% oo el Il k] oSVl Gk 5 2l o
AN Lol )y woad r)&p}!\ L e gl el
AY v.,L«:JU NUNEN r)&c}!\ e gl el
AY o Ll el ol s ble: e W el
AT Ll SNl e sl s sl s Ul
A o, Ll MW 5l and (51 el 151 ol
AT e il ol Y
AY e, el ¥l oMaal G

A i, Lgress tal) i sl Bzt 23150 10



A€ e, ) sall s e ypadll S Lie 1Bl

A& e, 5 38 s 1 g0 1Ll

AE oo, 3 Y pltinal oy lslam N an 111
AO i (Joate & 2) face book B g e 1 I el
AO e (ot = 5) Twitter 455 & ) Il Eo)
AT (Joais = 2) YouTube < 45 55t jual| Eo )
AT oo, (oo g 2) i s SOV gl £ el
AV i (Joate = 2) &35 7SIYN Blowiall : Ll el

AV sl e 2ol U ) oY) o a2 el

A& o | qozoal! 5§ ot phe 1 ol I ol
QF e A eV iy o3

Q8 e Ll oS jalas

QY L el slae Y1 & 58 e =)

QA e, (Dl ) (g skl - Y

QA e (e 1) 55301 Y

B S u.aUl -¢

S LNl -0

Vo Al s gl gl N ds oY ool sl ol

Vot e Flem VLol sl ol iy o

N Y e Uls olslax]



LI O P PP PP Facebook & g
LT S Twitter ;s ¢
VoA Fler¥l Jool ) Q@j&}.)&”ew‘
VY e oI WG
VY€ e eV ol ot Ll ol S
V) KITHPRLY
NN A (Government 2.0) ¥ , + &ls oS>
YY) e L3 gl Wl ol 8
VYO e eV ool sl SlSa) 4l ol Sl
VY1 $Social Media Marketing is\ oY O\l e 5 gud] oo Lo
VYA e Lol VI Sl plna] 8153
VYA e Lol VI ol e DU ol sl dn,
W Lol Y ol e L olS 20 Gand o bl ol pel) sl
DY & e, Dell J33S =)

VY e IBMiS 5 ~Y

VY Y IKEA S is & =Y

L T Ford s, ¢ is &-¢

VY LelVl ol e iy Wl ol il asl g

VY Lo gl YL S 5 -



VW oo, = Osls IS 5T

VWO oo B3 gl b gk ¢

VT e Fle ¥ ol 3l ola) Lol YT ool Sl
VW e, eV ol sl IS s e
VEo Qws,ﬁuau»ﬁma;pﬂw@\;@aj
VEN et A

VEN Lt Sl olaas L

VEN e, Sl UMY G

VEY e G gzl ves 3 AN 53 1 ol foad
VET e, Sl LVl il s Gall ezl Y
VEQ e eS|

N Gl ezl
VOt e G ezl e W o B3 L3
10 % e & pall DU

Vor s Gl o) Boall s A lae oy & o) Al

VO i, G ozl Ll yall i ozl )

VO& oot Ll 83WL] 3 50 Y

VO& ot il O a0l Y

Y00 i Lol pslallin b ¢

Y00 1ttt slallcab 5 ol



= L) e e FrY f—
Vol elea¥l wd go Gl ozl ol s 20
VOV it iV Olad | il
VOt Y1 LY
Vo4 i ,@égm@w@\,x\w&;,:g
L1 SO Gale Lz Gl ezl ol dae gL 1
VY e, P15 Gl ozl i g B S LIS] G
VY eV Gl ozl s 2] ST B sl2Y ol ke ey
VIV e e NI il s o] £ Ll fuadl
VT8 e ol 3 s sl =
YV e, Al g gndl - Y
VY e GEN g Full -y
VY i gl -
VY e eVl Ll
VT e $lanl il
YW E ittt PP (vEY
Y S Aol
VWA e S
WA el S
VAN ot Jodl e Lo W) b ol fuad

VAV i iy Al dsl g el ol sl ol o U



V44 ... Aol Blowaall 5 A crddl G s ol 25 5 2SIV gl poldd] Juad
LA S Ty Bl o o end &y o) 35 SV Ul J
Y Y i 5 7SINT b sl Lale
Y Y szl g sall sl

Y08 e S gdal) > Nao Yl iyl

Y 80 e VI iy sl
YO A s SN b sl sLes 1 e

Y FRPRCON PRI AR WP

YNt edle Yl yo-f

YNt G i) Bl 3 881wl -

YA ) Sl ¢

YA Y e, Ly g Ll -

L S TP LS l—a

Y e s s AN b sl ¢l i
YNO i Tl Ll 5 JI e (6 52 A1 a5 2SIV U sl - )

YNO i Tl O S e (5 52 A L35 SV S 5l -

YN0 i oyuﬁ&éj:ﬁgd\@jjﬁwgubyl\—\‘

YNO i ogall e s 5E a5 SN b sl - ¢

YAT IV ! wblis e (552 A5 SV b sl -0

YA o S bl Lo (552 L5 SN pali-1



YA T e R PRPSCON PO FPRIERY

VAT o ie| A 455 SV b sali-A

YA T i SN b sl jasliast
YAV e copsdl ool

Y N A oesddl ol -0

YAQ :\ﬁ,éwjjﬁku,mgujcs\ﬁ
Y b e &

VYN o G AVl & e -

YY) oLl OLadl LLas —

YYY Bl ol leb) -

YYO i, & S iy ) 455 SOV b sl (g 22

L F- & Sy ) 4 SOV b pall ol 5t

YYT o SO ORI PACL-ON P SpPAPE JIPENAN]

Y T i ) &gl & e

YYV oo s N & phl s 5l

YYA oo oY) g 455 SN b sl &l

YYQ e RPN FSRVA(DE NPT FEAP:

YY0 e, $is 5 Sl dbloes sl Jn
LA 1 S AT B 5 b el e Gy Ly )l U sl

YEA e e S 2y ol sl



YY N
V¥ o oSS sl sl
YEY S5 SN iy yall b gl g dan I el )
Y T e, bl bl
YEV i Ty Bl ol o en &5 SV i )l Ul Ja
YOV it el Gl izl 5 iy )l U Al
YO i 5 ASIN iyl b s s
Yoo ... Jodl eV J o el 3 ol VI ool 531 8150 95 0 gl Judl
Y 08 Eoedl 2
Y T Eoedl S
YU e eI ol sl w35 p g
YUY e eV ol gl 031 5 paslast (il & a3 J s
Y TN e, a0 Il 5 ol
YOV S A IR LF P
YIA i S 15 21 BNV OSU el Y1 ool g1 31 50
YVY e Lol eV ol ool gl a1 50 & 510
YV o IS [ FEH BRCS  PNPRS [ BT
YA o3 ol Lo g g W
AT sl



—— LY e e e e PP —
YAQ (o Ol e oSl de Lodhe Y1 28 1 -
YAQ c e AoVl asll e L] & sgun — Y
Yar AP W RN UK N PR P UPVES
YA e, & el SUla g | oY ko g3l foadl
YA 3Ll o sgdll dydl p3eYI Y1
YAQ ot & sall lla 5 Al YIS
| EE I PP fpnlonnd ! Lzl y a2V
Yo Y e IS P PRITERFURN]
Y Y Lol Y1 Lozl dyadl e3e Y|
YO0 e Josedlls Slea ) ol Y2 e GBI fnadl
X e oala fadi oSyl
XAV e e A





