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 ـقدمةالمــــ
تكتسببا اسببتراتيجية العمليببات كبميببة كبيببرى ملببا مسببتول منامببات الأممبباا سببواية ككانببت منامببات  ببنامية ك  
خدمية لما لها من تأثيرات جوبرية في تحديد الاتجاه العا  لأمماا تلك المنامات ، إذ تناوا الكتاا والباحثون فبي مجباا 

ات بشبكا موسبك كونهبا تعبد كبب  الاسبتراتيجيات الوايتيبة التبي تعبد  إدارى الإنتاج والعمليات موضوع اسبتراتيجية العمليب
 . استراتيجية وحدى الأمماا من خلاا ارتباطها بأغلا استثمارات المنامة طويلة الأمد 

إضافة إلبا ذلبك كنمبا يببدو مهمباة ضبمن دراسبتنا الحاليبة ببو التركيبا ملبا القبرارات التبي يتخبذبا مبدير الإنتباج 
رتبط إلا حبد كبيبر بطبيعبة المهبا  والأنشبطة الموكلبة إليبً ، فضبلاة مبن دور ببذه القبرارات فبي تحقيب  والعمليات لأنها ت

وفي ضبوي ببذه المعطيبات ونابراة لأبميبة العلاقبة والتبأثير . كبداف المنامة ودم  قدرتها في تحقي  الأسبقيات التنافسية 
قبدي  إطبار شبمولي يعتمبد ملبا طروحبات ودراي مبدد مبن ببين اسبتراتيجية العمليبات والأسببقيات التنافسبية تطلبا الأمبر ت

كتاا الإدارى بشكا ما  وإدارى الإنتاج والعمليات بشكا خاص ، يهدف إلا بناي إطار ناري وميبداني لتبأثير اسبتراتيجية 
لاسبتراتيجية (  Heizer &  Rander, 2001) العمليبات فبي الأسببقيات التنافسبية ، وذلبك مبن خبلاا امتمباد كنمبوذج 

ت مي  المنتج ، الجودى ، ت مي  العملية والطاقة ، الموقك ، الترتيا البداخلي ، المبوارد ) عمليات الذي يتضمن قرارات ال
) ، فضبلاة مبن امتمباد كسببقيات ( البشرية وت مي  العما ، إدارى سلسلة التجهيا ، المخاون ، الجدولة ، وقبرار ال بيانة 

 . كأسبقيات تنافسية حسا دراي اغلا الكتاا والباحثين ( الكلتة ، الجودى ، المرونة ، والتسلي  
وبنبباية ملببا ذلببك تبب   ببياغة مجمومببة مببن الترضببيات الرضيسببة والترميببة وتضببمينها ضببمن كنمببوذج افتراضببي 

الأسبببقيات ) والمت يببر المعتمببد ( اسببتراتيجية العمليببات ) للدراسببة يحببدد طبيعببة العلاقببة والتببأثير بببين المت يببر المسببتقا 
، وقببد تبب  اختبببار مببدل سببريان بببذه الأنمببوذج فببي الشببركة العامببة لل ببنامات النسببيجية فببي الحلببة مببن خببلاا ( سببية التناف

: ، وامتماداة ملا ما تقد  فقبد تمثلبت الدراسبة فبي خمسبة ف بوا (  Excel Microsoft) استخدا  البرنامج الإح اضي 
إطببار متببابيمي حببوا م ببطلت الاسببتراتيجية ،  كربعببة مباحببخ ، خ ببص المبحببخ الأوا لتقببدي : تضببمن الت ببا الأوا 

ويعرض المبحخ الثاني إطاراة فكرياة من استراتيجية العمليات ، وتنباوا المبحبخ الثالبخ كنموذجبات اسبتراتيجية العمليبات 
 . بينما احتول المبحخ الرابك ملا تقدي  إطاراة معرفياة حوا الأسبقيات التنافسية 

علميببة للدراسببة والدراسببات السببابقة ، إذ تضببمن مبحثببان الأوا كشببتما ملببا ويوضببت الت ببا الثبباني المنهجيببة ال
توضيت مت ا لجميك فقرات منهجية الدراسة العلميبة ،وتنباوا الثباني الدراسبات السبابقة التبي كفبادت الباحبخ ب بورى كو 

لشبركة قيببد ببأخرل ، وين برف الت ببا الثالبخ إلببا تحديبد واقبك مت يببرات الدراسبة وو ببتها وتشخي بها ملبا مسببتول ا
الدراسة وذلك مبن خبلاا ثلاثبة مباحبخ ، ضب  الأوا تقبدي  نابرى تعريتيبة مبن الشبركة قيبد الدراسبة بينمبا تنباوا المبحبخ 
الثاني دراسة مت يرات الدراسة في الشركة قيد الدراسة ومبرض المبحبخ الثالبخ و بتاة لمت يبرات الدراسبة وتشخي بها، 

ج الدراسة ومت يراتهبا ضبمن مبحثبين ، تنباوا الأوا تحليبا ملاقبات الارتبباط كما الت ا الرابك فقد اختص باختبار كنموذ
بين مت يرات الدراسة ، وخ ص الثاني لتحليا ملاقات التأثير فيما بينها ، وتخبت  الدراسبة بت بلها الخبام  فبي مبحثبين 

ات التبي يمكبن كن تسباب  فبي يتضمن الأوا كب  الاستنتاجات النارية والميدانية وين رف الثاني إلا تقدي  بعض التو بي
 . دم  نشاط الشركة المستقبلي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	c1
	استراتيجية العمليات والاسبقيات التنافسية



