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المقدمـة

Introduction

مَرَّ موضوع ادارة الموارد البشريــة بعدة تطورات خلال القرن المــاضي، فكانت كل مرحلة تركز 
على جانب أو أكثر من هذا الموضوع حتى تبلورت خلال العقدين السابقين برؤية أوسع وصار اطارها 

ومكوناتها تضم مفردات ومفاهيم أوسع وأشمل وأصبح تأثيرها أكبر في مسار منظمات الأعمال.

وقد أخذت إدارة المورد البشري حيزاً أكبر وأكثر شــمولاً، ولم تَعُدْ تلــك الإدارة التقليدية التي 
عهدناها والتي تتضمن مهام أولية روتينية اعتادت عليها منظمات الاعمال كالتعيين وإجراءات مســار 
الوظيفة الأخرى انتهاءً في التقاعد أو الاستقالة وغيرها..... وتفاعلت إدارة الموارد البشرية وتداخلت 

مع بقية حقول المعرفة العلمية الادارية والسلوكية والاجتماعية والاقتصادية والعلوم الاخرى.

وقد حظيت إدارة الموارد البشرية باهتمام كبير عــى مختلف الاصعدة كمنظمات الاعمال 
والمؤسســات الحكومية والقطاع الخاص والكتاب والباحثين، نظراً لمــا تحمله من تأثير كبير 
وفاعل على انشــطة مختلف أنواع المنظمات وتشــكل عامل نجاح لزيــادة الفاعلية والكفاءة 

والتطور لا على مستوى المنظمة فحسب وانما على مستوى القوى العاملة فيها.

وتُعدْ إدارة الموارد البشرية واحدة من أهم الإدارات الوظيفية وأكثرها حساســية كونها 
تتعامل مع أهــم عنصر من عناصر الانتــاج والاكثر عرضة للمتغيرات البيئيــة فإدارة الموارد 
البشرية تتعامل تخطيطياً وتنظيمياً وتوجيهــاً ورقابة مع الفرد، كون هذا الفرد هو الذي يتعامل 
ويتفاعل مع مختلف جوانــب ومجريات الاعمال في المنظمة ويشــكل الافراد إذا ما أُحسِــنتْ 
إدارتهم عاملًا مؤثراً في نجاح المنظمة وتحقيق مزايا تنافسية من خلالهم، لذلك فإن التوجهات 
الاستراتيجية المؤدية الى تحقيق المزايا التنافســية تذهب باتجاهين: الأول: النظر الى هذه الادارة 
من جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والســلوكية والتربوية، والثاني: نظرة التكامل بين اشباع 
حاجات العاملين وحاجات الزبائن وحاجات المجتمع، بمعنى التكامل بين الفاعلية التنظيمية 

وإدارة المورد البشري ويتم ذلك من خلال الاستراتيجيات الفاعلة للموارد البشرية.
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