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المقدمة

المدخل الفكري للكتاب

الحمد لله رب العالمين، والصاة والســام على رسوله الكريم ســيدنا وقائدنا ومعلمنا 
صلى الله عليه وعلى اله وصحبه أجمعين، الحمد لله على نعمة الإسام ونعم من الله لا نحصيها 

وبعد، ، ، ، ، ، ،

فان إدارة العاقــات العامة تعتبر مــن أحدث واهم وظائــف الإدارة في القرن 
الحادي والعشرين فقـــد تشــكلت لها خــال مراحل التـــطور العلمــي والعملي 
مـجموعـــة قواعـد تنظيـــمية وإداريـــة تتنـــاسب مع طبيعـــتها وأهميـتها حيث 
تهدف الـــوظيفة التنظيمية في المنظمة إلى تحقيق التكامل بــين الطاقات البشرية المتاحة 
للمنظمة بالاعتماد على فكرة تقســيم الأعمال وتجميع التخصصــات في إطار الأدوار 
التـنســـيق بين جهـود الأفراد  الـتنظـيميـة. كمـــا تحقق  الـوظيفيـة والـوحـــدات 
وقدراتهم بالاعتماد علـــى فكرة تحديد المســئوليات وتفويــض الصاحيات في إطار 
المستويات الإدارية والمناصب الوظيفيـــة، بمعنى أن الوظيـفة التنظيميـة تمهد لتطبيق 
مـبدأ الـشخص المناسب في المكان المناسب بتـوصيفهـــا المسئوليات واختصـاصات 
الوحـدات الإدارية وصالحيتهـا، وكذلك لواجـــبات ولأدوار الوظيفيـة وصالحيتها، 
ثم تحديد المهارات المطلوبة لـــتلك الوحــدات الإدارية، وكذلك المهــارات المطلوبة 
لأدوار الوظيفية "المؤهات" مما يـــضمن المطابقة بين الوظيفة وشاغلها، وبين هيكل 

الوظائف في الوحدات الإدارية وملكاتها.

تقوم العاقات العامة بدور حيــوي في الشركات يتمثل في دعــم كيانها وتعزيز فرص 
بقائها واستمرارها حيث تمثل العاقات العامة نشــاطا ترويجيا متميزا مبني على الاتصالات 
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