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الفصل الأول

خلفية الدراسة وأهميتها
1,1 المقدمة:  «

تحتل دراســة الاتجاهات مكانة بارزة في العديد من دراســات الشخصية وديناميات 
الجماعة وبعض المجــالات التطبيقية، مثل: التربيــة والإدارة والتدريب والعلاقات العامة 
والصحافة وإدارة الصــراع في المؤسســات الإنتاجيــة والصناعية وتوجيه الــرأي العام 
والسياسة والتثقيف والإرشــاد الصحي والديني والتربوي وغيرها من المجالات الأخرى؛ 
لأن جوهر العمل في هذه المجالات يتمثل في دعم الاتجاهات الميســرة لتحقيق أهداف 
العمل، وإضعــاف الاتجاهات المعيقــة؛ فالتربية والإرشــاد والعلاج النفســي في بعض 
مضامينها هــي محاولة لتغيير اتجاهــات الفرد نحو ذاتــه أو نحو الآخريــن، أو نحو بيئته 
وغيرها. من هنا فإن دراســة الاتجاهات تعد عنصراً أساســياً في تفســير السلوك الحالي 
للفرد، والتنبؤ بالسلوك المستقبلي له حيث تؤثر الاتجاهات التي يحملها الأفراد على بعض 
القضايا والمواقف ذات العلاقة بعملهم المهني ســلباً أو إيجاباً. وتعمل الاتجاهات كذلك 
على تحقيق العديد من الوظائف التي تيسر للفرد القدرة على التعامل مع المواقف الحياتية 

المختلفة )السفاسفة، 2003(.

وتعد الاتجاهــات من المفاهيم التي يكتســبها الفــرد بفعل نوعين مــن المؤثرات: 
مؤثرات خارجية تضم أســاليب ومبادئ التعلــم كالنمذجة مثلًا، من خــلال عدة مصادر 
بيئية واجتماعية، كالأســرة والمدرســة والأقران، ومؤثرات داخلية ذاتية ترتبط بالسمات 
الشخصية للفرد وقدراته العقلية وحالته النفســية وغيرها. ففي هذا الصدد توجد مجموعة 
 )Heider( من النظريات التي تفسر كيفية اكتساب الاتجاهات وتعلمها، ومنها: نظرية هايدر
التي تركز على أن الإنســان يســعى للحفاظ على علاقات ثابتة متزنة مع الناس والمحيط، 
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