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ّفهـي الأداة التـي تعـرف جمـاهير . ّتعد العلاقات العامة بمثابة مرآة المنظمـة

وتؤكـد العديـد . وأهدافهاالمنظمة بكل ما يتعلق بنشاطاتها وفعالياتها ورسالتها 
ًمن الدراسات والبحوث أن جهد العلاقات العامة يعد حاسما في نقل أو عكس  ّ
ّصورة المنظمة إلى جماهيرها، وبالتالي فـإن الاسـتثمار في العلاقـات العامـة يعـد 

ًاستثمارا استراتيجيا لأنه يمس المنظمة برمتها وليس فقط من  .جاتهاتً
 العامة الأهداف المنشودة، ينبغـي أن تكـون ولكي تحقق نشاطات العلاقات

ُفمن غير تنظيم محكم تذهب جميع جهود العلاقـات . على أعلى درجات التنظيم
ويعمل التنظيم السليم لنشاطات العلاقات العامة على تفعيل هذه . العامة سدى

 .ٍق مستوى عال من الكفاءة والفعاليةيتحقّتمكنها من النشاطات لدرجة 
 ذلك، يأتي هذا الكتاب العميق في طروحاته، المبسط في أسلوبه ًوتأسيسا على

ليكون بمثابة دليل عمل للقائمين على العلاقـات العامـة، سـواء عـلى مـستوى 
فالتنظيم هو العنصر الأسـاسي . المنظمة، أو مستوى جهاز العلاقات العامة ذاته

 .ة برمتهاالذي يضمن التدفق السليم للنشاطات بما يعود بالنفع على المنظم
ويتطرق الفصل الأول إلى العملية التخطيطية في مـضمار العلاقـات العامـة، 

ينـاقش الفـصل . وذلك بحكم العلاقة الوطيدة التي تربط التنظـيم بـالتخطيط
الأول بلغة مبسطة مفهوم التخطيط، وأهميته، والحاجة الماسة إليه في عالمنا اليوم، 

وتكمن أهمية هذا الفصل في كونه . طوخطوات عملية التخطيط، وأنواع التخطي
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