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  المقدمة
َســـلع أو خـدمات، حاجـات تواجه منشآت الأعمال خلال تقديمها لمنتجاتها من 

ورغبات وتوقعات متغيرة ومتنامية للزبون تماشيا مع متغيرات البيئـة الخارجيـة التـي 
وتدرك كافة هذه المنشآت وبشكل متزايد أن الاهـتمام . ًتشهد تسارعا في التغير والنمو

بجودة المنتج أو الخدمة التي تقدمها تسهم في تعزيز سـمعتها لـدى الزبـائن ومكانتهـا 
 .السوقية وبالنتيجة قدرتها التنافسية على مستوى الأسواق المحلية والعالمية

ًتتحمل هذه المنشآت مبالغ طائلة لتحقيق مستوى عال من الجودة في منتجاتها من و
ّالسلع أو الخدمات والتي تضمن لها تعزيز قدرتها التنافسية ومن ثـم إمكانيـة بقائهـا و 

، وهي التكاليف )تكاليف الجودة(بالغ تحت مسمىاستمرارها كمنافس، تندرج هذه الم
التي تتحملها المنشأة نتيجة جهودها لإدارة جودة سلعها أو خدماتها، وتتحمل المنـشأة 
هذه التكاليف نتيجة لنشاطاتها على طول سلسلة القيمة والتي تهدف إلى ضـمان تـوفير 

 . منتجات بالجودة المطلوبة والمواصفات المحددة
لاهتمام بهذه التكاليف وإيلاءها أهمية تتناسب مـع حجمهـا الكبـير ولذلك فعدم ا

الذي يؤثر بالنتيجة في تكاليف الإنتاج يضع المنشأة في وضع تنافسي حرج جدا، وهو ما 
 حيث خرجت أغلبها من المنافسة وفقدت 2003عانت منه المنشآت العراقية بعد نيسان 

، )1(ناعة الإطارات في النجف عينة البحثحصتها السوقية تماما ومنها الشركة العامة لص

                                                
تنتج الشركة العامة لصناعة ألإطارات في الديوانية  والشركة العامة لصناعة ألإطارات في الموصـل منـتج  )1(

تتميـز الإطار، كما يستورد القطاع الخاص إطارات من مناشئ مختلفة ولكن بمستويات جودة منخفـضة، 
إطارات بابل التي اجتازت مراحل الفحص وحصلت على ضمان من الشركة بجودة عالية تتفوق بها على 

  .هذه المنتجات




