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 المقدمة

المقدمة 
ظهرت في السنوات القليلة الماضية محاولات فكرية جادة تحاول اللحاق 

بحقل جديد هو الإدارة الإلكترونية، أو كما تسمى في بعض الأحيان 
. »إدارة الأعمال الإلكترونية« أو »الإدارة الرقمية«

ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة 
الإلكترونية والأعمال الإلكترونية وانتشار تطبيقات الإنترنت وشبكة 

. بمعنى آخر، إنّ انبثاق حقل الإدارة الإلكترونية (www)المعلومات العالمية 
بعد الانتشار الواسع لنماذج الأعمال الجديدة والاستخدام المكثفّ للأعمال 

الإلكترونية، والنمو الانفجاري للتجارة الإلكترونية والأنشطة الرقمية 
الأخرى يشير إلى حاجة هذه المجالات وما يرتبط بها من تكنولوجيا ونظم 

وأدوات إلى إدارة حديثة تستند إلى فكر إداري خلاقّ، ومنهج جديد في 
العمل، وممارسات مبتكرة، وحلول شاملة للأعمال. أي باختصار إلى إدارة 

إلكترونية. 
هنا لابد أن نشير إلى أن الباحث يميل إلى استخدام مصطلح الإدارة 
الإلكترونية بدلاً من مصطلح الإدارة الرقميةّ، لأسباب كثيرة أهمها أن 

الفكرة الجوهرية التي يستند إليها هذا الكتاب تتلخص بأن الإدارة 
الإلكترونية لها بعد إدارة الأنشطة الإلكترونية لمنظمات الأعمال (الأعمال 

  والتجارة الإلكترونيةe-Businessالإلكترونية 
e-Commerce وبعد الإدارة العامة الإلكترونية (بمعنى الإدارة العامة (

للأنشطة الإلكترونية ونموذجها الحكومة الإلكترونية) في المنظمات العامة. 
ومن ثم فإنّ وضع حقول ومصطلحات الأعمال الإلكترونية، والتجارة 

الإلكترونية، والإدارة العامة الإلكترونية في سياق واحد يتطلب استخدام 
مصطلح الإدارة الإلكترونية بدلاً من الإدارة الرقمية مع الإشارة أيضاً إلى 
أنّ الإدارة الإلكترونية تتعامل مع جميع أنماط التكنولوجيا الحديثة سواءٌ 

كانت تكنولوجيا رقمية أم غير رقمية. 
وفي كل الأحوال، وبغض النظر عن التسمياّت، فقد جلبت الإدارة 

الإلكترونية معها تغيرّات جذرية متنوعة في منظمات الأعمال، والأسواق، 
والصناعات، والمجتمعات الإنسانية، وقبل ذلك، تغيرّات في نظريات 
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