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توطئة

ي�سهد الت�سويق من حيث التحولات والممار�سات والتوجهات ثورة 
حقيقية اأملتها قوى عا�سفة، ق�سم منها مبتكرة ومتجددة، واأخرى تحوّلية. 
ومن الوا�سح اأن تتوّلد عن هذه الثورة النوعية الراقية العديد من المفاهيم 
الحديث  الت�سويق  ت�سكّل  باتت  التي  والممار�سات  والتوجهات  والمناظير 
التكيف مع  العالم تمكنت من  الرائدة في  المنظمات  اأن  وت�سيّره. والواقع 
هذه التحولات والتوجهات والتفاعل معها ب�سكل فعّال حقاً، ما جعلها 

اأقرب من غيرها لتحقيق اأهدافها المن�سودة.

ومن اأبرز هذه التحولات واأكثرها تاأثيراً على المنظمات على اختلاف 
اأنواعها نذكر على �سبيل المثال لا الح�صر:

1- المنظور المبتكر لعملية التخطيط الت�سويقي ودورته ومكوناته الاأ�سا�سية، 

حيث اأن عملية التخطيط الت�سويقي التقليدية لم تعد تتوافق اأو تن�سجم 
فالحاجة  المعرفة.  واقت�ساد  الرقمي،  والاقت�ساد  الانترنت  ع�صر  مع 
باتت ما�سة للغاية لاأ�ساليب تخطيط ديناميكية، ومكونات متجددة، 
البيئة  متغيرات  الح�سبان  في  تاأخذ  �ساملة  ت�سويقي  تخطيط  ودورة 
العا�سفة التي تحيط بمنظمات الاأعمال، الربحية وتلك التي لا ت�سعى 
ومتجددة  جديدة  اأ�س�س  على  المبني  الت�سويقي  فالتخطيط  للربح. 
التغيير  عنا�صر  يت�سمن  لاأنه  الاأعمال  لمنظمات  والنمو  البقاء  ي�سمن 

والاإبداع والابتكار.
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