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يتناول هذا الكتاب الحكومة الإلكترونية كمفهـوم، وممارسـته وذلـك مـن خـلال 

تـي تقـدمها هـذه تسليط الضوء على مناظير، ونماذج الحكومة الإلكترونية، والحلـو ال
 .ًالحكومة لمنظمات الأعمال والمواطنين، وللحكومات الأخرى أيضا

يتطرق الفصل الأول إلى مفهوم الحكومة الإلكترونية وأهدافها وأنواعها والمراحل 
كما يـسلط الفـصل الـضوء بالتفـصيل عـلى الحكومـة الإلكترونيـة . الرئيسية لتنفيذها
 فقد تم تخصيصه لمناقشة مفهوم الحكومة الإلكترونية أما الفصل الثاني،. والمرافق العامة

بشكل أشمل، مع التركيز على المناظير الثلاثة للحكومة الإلكترونية، والعناصر الخمسة 
كـما اسـتعرض الفـصل أعـلاه أبـرز . للتحول الناجح إلى حكومـة إلكترونيـة فاعلـة

فة إلى اسـتعراض الاستراتيجيات التمكينية لإنجـاح الحكومـة الإلكترونيـة، بالإضـا
مجموعة المهارات المطلوبة لتفعيل الحكومة الإلكترونية، ثم والفرص والتحديات التي 

 .تواجه تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية
وتم تخصيص الفصل الثالث لمناقشة وتحليل الحكومـة الإلكترونيـة والوصـول إلى 

 خـلال سرد بعـض التوصيات اللازمة لتصنيف هذا المفهوم بشكل شامل، وذلك من
ّويعـد هـذا الفـصل بمثابـة مـدخل . التجارب الرائدة في عدد مختار من الدول النامية

 .تطبيقي للحكومة الإلكترونية
ًوأخيرا تناول الفصل الرابع تجارب بعض الدول العربية في مجـال التطبيـق الـسليم 

ل سريـع عـلى ًونظرا للدور الهام لهذا المفهـوم وانتـشاره بـشك. للحكومة الإلكترونية
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مستوى العالم بأسره واهتمام صناع القرار في المملكة الأردنية الهاشمية بتبني هذا المفهوم 
ًكأولوية ضمن خطط الإصلاح نجد أنه لزامـا علينـا التعمـق في تـسليط الـضوء عـلى 

ثم تم التعريج على بوابات الحكومة الإلكترونية . برنامج الحكومة الإلكترونية الأردنية
واختتمنا الفـصل بتـسليط الـضوء عـلى . ، والكويت ودولة الإمارات العربيةفي مصر

 .عوامل نجاح نظام الحكومة الإلكترونية في الدول العربية
ًأملنا كبير في أن يكون هذا الجهد المتواضع مفيدا للدارسين والممارسـين والمتطلعـين 

الحكومـات وبرامجهـا للتعرف على تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء 
 .ومن االله نستمد التوفيق. المختلفة

  المؤلفون
 الأردن/عمان
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