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المقدمة

لا تُعَد محاولة دراســة فاعلية إدارة المنظمــات بمنظوراتها المختلفة ســهلة 
كما يتصورها البعــض من المفكرين والباحثين بســبب تعددها وتنوعها وتشــعبها 
وتداخلها، فضلًا عــن تباين المنظورت الفلســفية والمناهج الفكريــة التي تغوص 
في دراســتها وتتقصى بمجالاتهــا المختلفة. ويأتــي هذا الكتــاب بعنوانه الجديد 
وموضوعاته المتقدمة ليخوض بجرأة في العديد من المتغيرات التنظيمية والسلوكية 
التي تتعلق بالإدارة والقيادة والموارد البشــرية والتفكير الإستراتيجي، والتي  الثرية 
تشترك جميعها في صياغة وتحليل وتفســير ظاهرة المنظمة المعقدة بوصفها نظاماً 
مفتوحــاً وكياناً إنســانياً وإجتماعياً وإقتصاديــاً واعياً وهادفاً وصولاً لرســم صورة 
متكاملة عن كيفية فهمها بأســلوب شمولي أســتناداً لنتاجات المفكرين العِظام في 

علوم الإدارة والسلوك التنظيمي. 

يوجه محتوى الكتاب الى قيادات منظمات الأعمال والعامة لتستلهم منه الدروس 
والعبر في فهــم متطلبات وممارســات العملية الإداريــة الفاعلة التي ينبغــي تطبيقها 
لتحقيق النجاحات الباهرة المســتمرة، فضلًا عن تحديد الأساسيات الكفيلة للتصرف 
بالســلوكيات والأفعال المرغوبة التي يكون أساســها أســتخدام الأدوات والوســائل 
الإدارية الفاعلة التي تصب فــي تحقيق الأداء الوظيفي العالــي الذي يفوق المعدلات 
العادية المحددة، وبالشكل الذي ينســجم وتطلعاتها للحصول على مراتب متقدمة في 
التميز. ونود التنويه بأنَّ هذا الكتاب ينطلق من أفتراض مفاده " يتحدد أستمرار المنظمة 
في تحقيق الأداء المؤسســي العالي بفعل الأســاليب الإدارية الفاعلة التي يستخدمها 
القادة للوصول بالمنظمة الى التفوق التنظيمي المنشــود قياســاً بالمنافســين في البيئة 

المتغيرة والمتقلبة من حين الى آخر".
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