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إن المعرفة موضوع أساسي لإنماء شـخصية الإنسان وتطوير سلوكه 
وتفعيل دوره في هذه الحياة، وهنا نبين العلاقة بين المعرفة والاتصال، 

بمعنى بيان طبيعة العلاقة بين العمليات الاتصالية والمعرفة
فعن طريق الاتصال يكتسـب الإنسـان اللغة وما تحملـه من دلالات 
ومعان ورموز للتعبير عن عالم الأشـياء والظواهر في الحياة. فيسـاعده 
على النمو فـي التفكير ويمثـل المفاهيم المختلفـة لموضوعات الحياة 

وظواهرها.
وعـن طريق الاتصـال، يكتسـب الإنسـان مفاهيـم ومبـادئ وقوانين 
وأدوار النظـام الاجتماعي الـذي يعيش فيـه، فيتمكن مـن التفاعل معه 
والتكيف لظروفه، وكل ذلك بفضل القـدرات المعرفية والإدراكية التي 

يكتسبها عن طريق العمليات الاتصالية.
وعن طريق الاتصال يكتسـب الإنسـان المعرفـة المتصلة بخصائص 
موضوعات المفاهيـم والمبادئ التي يقوم عليهـا العالم الطبيعي. وعن 
طريق هذه المفاهيم والمبادئ يزداد الإنسـان فهما ووعيـا لهذا العالم، 
فيتمكن من تفسير الظواهر المختلفة فيه وإدراك قوانينها، والتحكم بها، 

والتنبؤ بما يمكن أن تكون عليه من سلوك في المستقبل.
وعـن طريـق الاتصـال يسـتطيع الإنسـان أن يفهـم المعرفـة الدينيـة 
ويتعرف على موضوعاتها المختلفة، ويشكل علاقة وعي بينه وبين هذه 
المعرفة فيما يتعلق بتوحيد الله، وتشـريعات المجتمع، وعبادة الخالق، 
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