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والخدمية على حد سواء، كان ولا يزال أداء العمليات في الشركات الصناعية  

أحد السمات التي تفصح  عن قدرة هذه الشركات وكفاءتها على مواكبة التقدم 

العلمي والتقني المتسارع، وأصبح المعيار الحقيقي لمدى قدرة هذه الشركات  

على البقاء والمنافسة في مختلف الأسواق سواء كانت محلية أو عالمية. وقد  

بشك الجانب  هذا  أهمية  ظل ازدادت  في  الأخيرة  السنوات  في  واسع  ل 

العولمة   وظهور  والاتصالات  المعلومات  في  المتسارعة  التقنية  التغييرات 

 والمنافسة الشديدة بين الشركات على مختلف ألوانها وأطيافها.

ولطالما انصب اهتمام الكتاب على محاولة اكتشاف أفضل السبل التي من  

والعمل على تطويع كل التقانات من شأنها ان تنمي أداء العمليات وتحسنه،  

أجهزة وآلات ومعدات لتحسين هذا الجانب والارتقاء بالعمليات الإنتاجية إلى 

أفضل مستوى ممكن، ووضع كل الإمكانيات والخطط لتعزيز هذا الجانب، 

ومهاراته  خبراته  من  والإفادة  البشري  العنصر  تطويع  إلى  أحد  ينتبه  ولم 

سين وتحويل هذه كلها إلى موجودات فكرية تتمثل وقدراته على الإبداع والتح

ذات  للشركة  فكرية  ملكية  لتصبح  والبرامجيات  والمعلومات  بالتصاميم 

وأسرار   الاختراع  وبراءات  النشر  وحقوق  التجارية  كالعلامة  العلاقة 

الصناعة، كل ذلك لم ينتبه إليه أحد إلاّ في السنوات الأخيرة وبالتحديد في 

 لقرن الماضي.العقد الأخير من ا

الخبرات والمعارف والمهارات والإبداع والتحسين لدى  إنّ الاعتماد على 

العاملين، وما ينطوي على ذلك من براءات اختراع وحقوق النشر والتأليف  
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