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تعـد المرحلـة الحالية بأنهـا مرحلـة تكنولوجيـا الاتصـال والإعلام 
والمعلومـات، لما يمتلكونـه من قدرة علـى التأثير والإقناع، وتشـكيل 
الأفـكار، وصياغة الـرأي العـام، فقـد أصبح الإعـلام المتطـور عاملا 
مـن عوامـل التنميـة وعنصـراً متزايـد الأهميـة فـي التطويـر السياسـي 

والاقتصادي والاجتماعي والثقافي.
والإعـلام  الاتصـال  وسـائل  علـى  طـرأ  الـذي  الكبيـر  التطـور  إن 
والتكنولوجيـا سـاهم فـي ظهـور وسـائل إعلام حديـث يتميـز بعنصر 
الحـدود  كل  يختـرق  جعلتـه  والمعلومـة،  الخبـر  نقـل  فـي  السـرعة 
والحواجز بين الدول، ويصل إلى جميع الناس بدون استثناء من خلال 
اسـتخدام وسـائل جديدة مثل الانترنت، الفاكس، والموبايل وبرامجه، 
وغيرهـا. وتلـك الوسـائل الجديـدة عـززت دور الإعـلام فـي جميـع 
جوانـب الحياة فقد أتاحت لـه فرصة نقل الأخبار والمعلومات بأسـرع 

وقت وبتكاليف أقل.
لقد شـهد العالم في خلال العقـود الثـلاث الماضية تطـورات كبيرة 
مما دفع الدول والحكومات باللجوء إلى مختلف الوسائل والأساليب 
الإعلامية والاتصالية من اجل تحقيق غاياتهـا وأهدافها بأحداث التأثير 

والتغيير في الآراء والأفكار والقناعات لدى الجمهور.
إن تطـور الإعلام ووسـائله المختلفة واهتمـام القائمين عليـه بكيفية 
توظيف واستغلال تلك الوسـائل في العمليات المختلفة وقياس ردود 
أفعال الجمهور لاسـيما بعد اعتماد الجمهور على الإعـلام في تكوينه 
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