
تقييم وتطوير نظام
تقويم أداء العاملين

دراسة حالة في مصرف دجلة والفرات للتنمية والاستثمار
رسالة مقدمة إلى مجلس الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك
وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمـــال
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هدفت هذه الدراسـة إلى تقييم وتطويـر نظام تقويـم أداء العاملين في مصرف 
دجلة والفرات للتنمية والاسـتثمار. وقد تحددت مشـكلة الدراسـة في عدد من 

التساؤلات أهمها:
- هل إن فاعلية نظام تقويم الأداء في المصرف ضعيفة فعلا؟ً أي التحري عن 
فاعلية نظام تقويم أداء العاملين في المصرف. ومن أجل تحقيق هدف الدراسة، 
والإجابة على تساؤلات المشـكلة جرى تطبيقها على عينة مكونة من ٤٠ موظفاً 
بضمنهم١٠ من مدراء الأقسام، لملئ (الاستبانة) التي تعد أداة الدراسة الرئيسية 
في جمـع البيانـات والمعلومـات إلـى جانـب الوثائـق والمقابلات الشـخصية 

والمعايشة الميدانية.
ولغـرض تحليـل الإجابـات اسـتعملت بعـض الوسـائل الإحصائيـة، منهـا: 
(النسبة المئوية، و الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، 

ومعامل ارتباط سبيرمان الرتبي، واختبارات).
وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أبرزها:

١- اتضح أن المستوى العام لاهتمام المصرف بمتغيرات تقويم أداء منتسبيه 
كان (غير مقبول).

٢- ظهر وجـود علاقـات ارتباطيه فيمـا بيـن مقومات بنـاء نظام تقويـم أداء 
العاملين ومقومات إدامته وتطويره.

٣-هنالـك تغليـب لمقومات بنـاء نظـام تقويـم أداء العاملين علـى مقومات 
تطوير وإدامة هذا النظام من حيث التأثير بفاعليته.
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٨٤ .......................... شكل (٤) أغراض تقويم الأداء على وفق تصور
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