
تقييم وتطوير نظام
تقويم أداء العاملين

دراسة حالة في مصرف دجلة والفرات للتنمية والاستثمار
رسالة مقدمة إلى مجلس الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك
وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمـــال
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هدفت هذه الدراسـة إلى تقييم وتطويـر نظام تقويـم أداء العاملين في مصرف 
دجلة والفرات للتنمية والاسـتثمار. وقد تحددت مشـكلة الدراسـة في عدد من 

التساؤلات أهمها:
- هل إن فاعلية نظام تقويم الأداء في المصرف ضعيفة فعلا؟ً أي التحري عن 
فاعلية نظام تقويم أداء العاملين في المصرف. ومن أجل تحقيق هدف الدراسة، 
والإجابة على تساؤلات المشـكلة جرى تطبيقها على عينة مكونة من ٤٠ موظفاً 
بضمنهم١٠ من مدراء الأقسام، لملئ (الاستبانة) التي تعد أداة الدراسة الرئيسية 
في جمـع البيانـات والمعلومـات إلـى جانـب الوثائـق والمقابلات الشـخصية 

والمعايشة الميدانية.
ولغـرض تحليـل الإجابـات اسـتعملت بعـض الوسـائل الإحصائيـة، منهـا: 
(النسبة المئوية، و الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، 

ومعامل ارتباط سبيرمان الرتبي، واختبارات).
وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أبرزها:

١- اتضح أن المستوى العام لاهتمام المصرف بمتغيرات تقويم أداء منتسبيه 
كان (غير مقبول).

٢- ظهر وجـود علاقـات ارتباطيه فيمـا بيـن مقومات بنـاء نظام تقويـم أداء 
العاملين ومقومات إدامته وتطويره.

٣-هنالـك تغليـب لمقومات بنـاء نظـام تقويـم أداء العاملين علـى مقومات 
تطوير وإدامة هذا النظام من حيث التأثير بفاعليته.
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شكل ( ١) مخطط الدراسة المقترح...................................... ٣٦
٦٠ ....................... شكل (٢) التنظيم المركزي لإدارة الموارد البشرية
٦١ ...........................  شكل (٣) التنظيم اللامركزي للموارد البشرية
٨٤ .......................... شكل (٤) أغراض تقويم الأداء على وفق تصور
شكل (٥) طرق تقويم الاداء النسبية...................................... ٨٩
٩٩ ................................... شكل (٦) طريقة تقويم الأداء المطلقة
١٠٢ ....................... شكل (٧)  الأخطاء التي ترتكب عند تقييم الفرد
شكل (٨) العوامل المؤثرة في قياس العمل............................. ١٢١
شكل (٩) أنواع معايير الأداء........................................... ١٢٦
الشكل (١٠) ترتيب الأهمية على وقف معامل الاختلاف لأبعاد المتغير التفسيري.... ١٣٨
شكل (١١) ترتيب الأهمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير التفسيري ١٣٩
شكل (١٢) ترتيب الأهمية للمتغير الاستجابي.......................... ١٤١
١٤٤ ................. شكل (١٣) ترتيب الأهمية للمتغيرات الرئيسة للدراسة

شـكل (١٤) رسـم تخطيطي مع قيم المسارات للعلاقة السببية المباشرة وغير المباشرة بين المتغير 
١٥٤ ......... التفسيري مقومات بناء نظام التقويم والمتغير الاستجابي فاعلية نظام التقويم

شـكل (١٥) رسـم تخطيطي مع قيم المسـارات للعلاقة السـببية المباشـرة وغير 
المباشـرة بين المتغير التفسـيري مقومات بناء نظام التقويم والمتغير الاسـتجابي 
١٥٤ .................................................... فاعلية نظام التقويم
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إقرار المقوم اللغوي....................................................... ٨
٩ ........................................................ إقرار لجنة المناقشة
١٠ .................................................................. الإهداء
١١ .......................................................... شــكر وعرفان
١٢ ............................................................. المستخلص
المــقــدمــة............................................................ ١٤
الفصل الأول: مراجعة بعض الدراسات السابقة والإطار المنهجي للدارسة.... ١٧
٢٠ ............. المبحث الأول: مراجعة بعض الدراسات السابقة ومناقشتها
أولاً- بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية..... ٢٠
٢٩ ................... ثانياً- مناقشة الدراسات السابقة ومجالات الإفادة منها
١- مناقشة الدراسات السابقة......................................... ٢٩
٢- مجالات الإفادة من الدراسات السابقة............................ ٣٠
٣٢ ...................... المبحث الثاني: منهجية الدراسة وإجراءاتها وأدواتها
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٣٦ ............................................ ب - فرضيات الدراسة
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٤٥ ........................................... ب- عينة الدراسة وخصائصها
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