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مقدمة الجزء الثاني

مو�ضوع  الثالثة،  الألفية  في  الب�شرية  الموارد  لإدارة  المعا�صرة  الوظائف 
في غاية الأهمية، وخا�صة في �ضوء الاتجاه المعا�صر نحو العولمة، وما يترتب 
عليه من زيادة في المعرفة، ومعلوماتية حديثة ووا�ضحة ودقيقة، وتغيير �سريع 
في عقلية المدير والأفراد العاملين في �إدارة الموارد الب�شرية ب�صورة خا�صة، 
وجميع العاملين في المنظمة، وهذا يتطلب معرفة التطور الكبير في وظائف 
�إدارة الموارد الب�شرية في الألفية الثالثة وخا�صة ما �أ�ضافته منظمة الموا�صفات 
الب�شرية  الموارد  �إدارة  وظائف  بع�ض  تنفيذ  في  الجودة  من   ISO الدولية 

مثل:

من   ISO 10015 الدولية  الموا�صفة  فر�ضته  وما  والتنمية  التدريب  وظيفة 
�إدارة البيئة وما فر�ضته الموا�صفة الدولية  متطلبات لهذه الوظيفة، ووظيفة 
المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  الوظيفة، ووظيفة  لهذه  متطلبات  من   ISO 14000

وما فر�ضته الموا�صفة البريطانية OHSAS 18000 من متطلبات لهذه الوظيفة، 
وهذا ما �سيتطرق له م�ؤَلَّفنا في جزءه الثاني من خلال اثني ع�شر ف�صلًا حيث 
مباحث  �سبعة  من خلال  وت�صميمها  الوظائف  تحليل  الأول:  الف�صل  تناول 
هي: ا�ستراتيجيات تحليل الوظيفة، مكونات الوظيفة، تحليل الوظيفة، �أهمية 
تحليل الوظيفة، ت�صميم الوظيفة، الديكام DACUM، �أما الف�صل الثاني: تخطيط 
الموارد الب�شرية من خلال �أربعة مباحث هي: مفهوم تخطيط الموارد الب�شرية، 
الموارد  من  بالاحتياجات  التنب�ؤ  �أ�ساليب  الب�شرية،  الموارد  تخطيط  مراحل 
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