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أ- توطئة:
ف�ي عال�م يتص�ف بالعولم�ة وبالأزم�ات الاقتصادي�ة، أصب�ح م�ن الض�رورة الملحة 
والمتزاي�دة على منظم�ات الأعمال أن تع�ي وتواكب أثرها ف�ي المجتمع والبيئ�ة، حيث لم 
يعد تقييم منظم�ات الأعمال يعتمد على ربحيتها فحس�ب، ولم تعد تل�ك المنظمات تعتمد 
في بناء س�معتها على مراكزها المالية فقط، إنما ظهرت مفاهيم حديثة تس�اعد في خلق بيئة 
تنافسية قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية 
والإدارية عبر أنح�اء العالم. وكان من أب�رز هذه المفاهي�م مفهوم »المس�ؤولية الاجتماعية 

لمنظمات الأعمال«.

إن النظ�رة التقليدي�ة للمنظم�ات- كم�ا أوجزه�ا بع�ض الاقتصاديي�ن أمث�ال ميلت�ون 
فريدمان في الس�بعينات من القرن الماضي- تتمثل في أن مس�ؤولية منظمة الأعمال تتحقق 
من خلال س�داد الأجور للعاملين مقابل العمل الذي يقومون به، وتقديم السلع والخدمات 
للمس�تهلكين مقابل ما يدفعونه من أموال، وس�داد الضرائب للحكومات التي تقدم بدورها 
الخدمات العامة للمواطنين، واحترام س�يادة القانون عن طريق احت�رام العقود المبرمة. غير 
أن هذه النظرة التقليدية لم تعد مقبولة، فمنظمات الأعمال اليوم تُعنى بما هو أكثر من مجرد 
تقديم الس�لع والخدمات للمس�تهلكين وس�داد حصة عادلة من الضرائب. ورغم أن الدور 
الذي تلعبه المنظمات في التنمية، والحوكمة، والمجتمع قد تط�ور تطورًا جذريًا في العقود 

الماضية، حيث تشير التوقعات إلى أن هذا الدور سيشهد المزيد من التطور في المستقبل.

بالس�لوك الاجتماع�ي  يهتم�ون  المس�تهلكين  أن  إل�ى  أيض�ا  الدراس�ات  تش�ير  كم�ا 
للمنظمات. والقول التقليدي بأن المنظمات ليس�ت مس�ؤولة إلا أمام أصحابها ربما لم يعد 
مقبولا في عالم اليوم الذي يتسم بالتعقيد، عالم يتيح للمستهلكين خيارات عديدة، ويبحث 
فيه المس�تثمرون ع�ن توفي�ر الاس�تقرار والأم�ان لاس�تثماراتهم، وتتعرض في�ه المنظمات 

لغرامات هائلة نتيجة للمخالفات القانونية.
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