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 

 
 التواصـل مـع الآخـرين عـلى مـن أسـاليب حياتنـا في% 99يمثل الاتصال 

ًالمستويات كافة، لدرجة أن الصمت بات هو الآخر يمثـل نوعـا مـن الاتـصال 
ورغم أهمية الاتصال ودوره الحيوي في تعزيز . ّالفعال الذي ينتمي إلى لغة الجسد

ثقافات الشعوب وضمان نهوضها واستمرارها، فإن دراسته والتعمق فيه لم يلقيا 
ّ من قبل بعض الكتاب في الغرب الصناعي، الذين توصـلوا الاهتمام المنشود إلا

ًإلى قناعة مفادها أن رقي الشعوب وازدهارها صار يعتمد اعتمادا كليا على قدرتها  ً ّ
على نقل معاني أفكارها وإنجازاتها وبرامجها إلى الشعوب الأخرى للانتفاع بهـا، 

 .م البشرية ويثريهاوالتعلم منها، والاستزادة بكنوز الفكر الخلاق الذي يخد
وفي كل دقيقة، يتواصل العالم ويلتحم من خلال الاتصال بأنواعـه المختلفـة 
ًالتقليدية منها والإلكترونية حتى صار عالمنا قرية صغيرة حقـا بفـضل تقنيـات 
الاتصال ومهاراته وفنونه واتساع نطاق انتشاره مـن خـلال وسـائل الاتـصال 

. ي حياة أن تستمر أو تحيى من دون اتـصالولا يمكن لأ. البشرية منها والآلية
 .وصارت كفاءة الاتصال تحدد نجاح الشعوب في بلوغ أهدافها

ْوانطلاقا من هذه الحقائق الدامغة، وفي مبادرة لجـسر الفجـوة بـين مفـاهيم  ً
ّالاتصال وأساسياته، والواقع الذي نتواصل فيه، جاء هذا الكتـاب الـذي يعـد 

العربية التي تتناول موضـوع الاتـصال بأسـلوب بكل فخر واعتزاز من الكتب 
علمي رصين مبنـي عـلى دراسـات وتجـارب علميـة وعمليـة راقيـة، تنظـر إلى 

 .الاتصال كأسلوب حياة يضمن النجاحات في جميع الميادين
ًفالكتاب يبتعد تماما عن الإطناب والإسهاب اللغوي الفضفاض الذي ابتلى 

الاتصال باللغة العربية، جاءت هذه الكتب ًبه معظم الذين وضعوا كتبا في مجال 
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