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توطئة

جولاته،  �إدارة  و�أ�ساليب  التفاو�ض  مو�ضوع  الكتاب  هذا  يتناول 
الناجح.  المفاو�ض  في  توافرها  المطلوب  والمهارات  و�آلياته،  ومكوناته، 
الجانب  لإ�ضفاء  واقعية  و�أمثلة  ودرا�سات  حالات  الكتاب  يت�ضمن  كما 

العملي / التطبيقي على الكتاب.

يت�ألف الكتاب من خم�سة ف�صول، حيث يتناول الف�صل الأول مفهوم 
التفاو�ض وعنا�صره وخ�صائ�صه، وكيانه كممار�سة �أعمال ف�ضلى.

�أما الف�صل الثاني، فيُ�سلط ال�ضوء فيه على التفاو�ض من حيث الأهمية 
والملامح والم�ستويات.

وي�أتي الف�صل الثالث داعماً للف�صلين ال�سابقين حيث نتطرق فيه �إلى 
الف�صل  يكون هذا  به. ويكاد  التحكم  و�آلياته وو�سائل  التفاو�ض  عنا�صر 
تطبيقياً لأنه يت�ضمن العديد من الأمثلة والآليات الداعمة لجهد التفاو�ض.

لتمكين  التفاو�ض  ر�شيقة عن عالم  ب�شذرات  الف�صل  نختتم  و�أخيراً، 
القارئ من الا�ستيعاب ال�سريع لمادة الكتاب برمتها.

ندعو الله �سبحانه وتعالى �أن يجد هذا الكتاب �صدى طيباً لدى كل من 
يطلّع عليه، و�أن يكون نافعاً، ي�سهم في تعزيز المعرفة في هذا الحقل الحيوي.

ومن الله ن�ستمد التوفيق
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