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 
 
 

التسويق دائم� ذا أهمية كبيرة للاكاديميين والممارسين في هـذا المجـال.  إدارةكان موضوع 
تطبيـق فقـد انعكـس ذلـك علـى صـعوبة ونظراً لانطوائه على كثير من التقاطعات بـين النظريـة وال

التردد في التجذيف في بحره، ومن هنـا اكتنفـت إلى الكتابة فيه، الأمر الذي دعا الكثير من الكتاب 
محاولة الكتابة فيه بعض التحديات التي كان الصبر أولاً والرغبة الأكيدة في سد فجوة أساسـية في 

 . الدافعية لإنجاز هذا العملالمعرفة التسويقية ثاني�، هما مصدرا الإلهام و
وإذا كانت المحاولات الجادة لكتاب وباحثي التسويق قد أزهرت في مجالات متعـددة 

ــة في موضــوع  ــويقية، إلاّ أن الكتاب ــة التس ــزال في مرحــل تكــوين  إدارةللمعرف ــويق لا ت التس
يقـدح  يكون الجهد المكرس في هـذا الكتـاب هـو الزنـاد الـذي أنبراعمها. لهذا، فإني أرجو 

في هذا الاتجاه. ومما يزيد من إلحـاح ذلـك، أن التغييـر الـديناميكي في أخرى  جهوداً إضافية
الاسواق وما يحمله في ثناياه من معطيات فرض ضرورة التغيير في منههجية التفكير الإداري 

مـا التي ينبغي أن يتبناها مديرو التسويق حتى يستطيعوا مواجهة هذا الواقع الجديد. إن أبـرز 
يتســم بــه هــذا الكتــاب أنــه يقــدم للطالــب والاســتاذ الجــامعي والقــارئ والممــارس مــدخلاً 

 . التسويقيةالإدارة تحليلي� إستراتيجي� متكاملاً في 
اربعة أجزاء أساسية تنـاول الأول منهـا مفـاهيم الإسـتراتيجية إلى فقد تم تقسيم الكتاب 

وامل المـؤثرة علـى ذلـك، أمـا الجـزء الثـاني التسويق والتحولات المنهجية فيه والع إدارةفي 
فقــد تــم تخصيصــه لدراســة وتحليــل العمليــات التســويقية التــي تشــكل المحــاور الأساســية 

 إدارةللإســتراتيجية التســويقية. ويلقــي الجــزء الثالــث الضــوء علــى الجوانــب المختلفــة في 
نظيم والتخطيط العمليات التسويقية، ويتضمن موضوعات على جانب كبير من الأهمية كالت
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