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دمة    مق 
 

 تقااديم ماان المؤسسااات تمكن الحديثة التي المفاهيم من التسويقية الاتصالات مفهوم عتبري

 تقااديم و والجهااد الوقاات وتااوفير ،ساالعا كاناات أم خاادماتمنتجاتهااا  وعاان عنهااا إيجابيااة صااورة

 وموحدة.  واضحة متكاملة  رسالة

 مااع  علاقتهااا بناااء فااي  المؤسسااات تساااعد التااي العمليااات أشااهر ماان التسااويقية فالاتصااالات

 للمؤسسااات قيمااة لإعطاااء يساا ى  المفهااوم لهااذا الأساساا ي الهاادفذلااك أن  المختلفااة، الجماااهير

 الحااالين والمسااتهلكين العماالاء مااع  علاقتهااا تفعياال خاالال ماان التجاريااة وعلامتهااا ومنتجاتهااا

 ونموهااا العلاقااة هااذ  علااى  الحفااا  علااى  والعماال المختلفااة، الجماااهير ماان وغياارهم والماارتقبين

  .واستمرارها

إلا أنااه فااي ظاال التلايااد اللامتنااا ي للوسااائل الترويجيااة، وتزايااد شراسااة المنافسااة لاسااتقطاب 

اكباااار عاااادد ممكاااان ماااان المسااااتهلكين، باااارزت للأسااااف كثياااار ماااان الممارسااااات غياااار الأخلاقيااااة فااااي مجااااال 

ح الاتصااالات التسااويقية بالخصااوط، ماان طاارف بعاات المؤسسااات التااي لا هاادف لهااا سااوى الاارب

وزيااادة مبيعاتهااا بصااورة ساار عة، غياار آبهااة بصااورتها المؤسسااية ولا بقيمااة زبائنهااا ممااا يتناااقت مااع 

المبااادئ السااامية للفكاار التسااويقي الحااديث الااداعي إلااى المسااؤولية الاجتماعيااة وتبنااي أخلاقيااات 

 الأعمال للمنظمات الريادية الحديثة.

اول اكتشااااف بصاااورة متجاااددة حياااث أن عاااالم الأعماااال بأسااار ، والتساااويق بشاااكل خااااط يحااا 

تغيير المتسارع  للاقتصاديات العالمية، المشاكل الأخلاق المرتبطة بممارساته. في ظروف و سياق 

و الاتصااااالات التساااااويقية  نفسااااها تتطاااااور بطريقاااااة ديناميكيااااة، ضااااامن مراجعااااة دائماااااة ومساااااتمرة 

الامبريقية التطبيقات  ر لنفسها، سواء من جانب الأدبيات  المفاهيمية والمنهجية أو من وجهة نظ 

تتماشاا ى ومفاااهيم مااا بعااد  الميدانيااة بشااكل دائاام، والتسااويق فااي حااد ذاتااه يتطلااب عقليااات جديااد

. والااااذي كاناااات بمثابااااة علامااااة فارقااااة فااااي توجيااااه أنشااااطة التسااااويق فااااي الوقاااات الحاضاااار. .الحداثااااة

التسااويقية للمنظمااة  ااي ينص علااى أن المهمااة اذ  فمفهوم التسويق الاجتماعي الآن يفرض نفسه

واحاااادة متكاملااااة لتلبيااااة احتياجااااات ومطالااااب ومصااااالح الأسااااواق المسااااتهدفة، ذلااااك بتقااااديم رضااااا 

العملاء وخلق القيمة المنتظاارة بطريقااة أكفاار كفاااءة ماان المنافسااين، ماان خلالهااا يااتم الحفااا  علااى 

 المستهلكين وسلامة المجتمع أو تحسينها.
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