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المقدمة

لــت الإدارة بقواها الظاهــرة والمخفية نجحت منظــمات الأعمال لا محالة،  متى ما تفعَّ

والتجربة تشــر بوضوح الى ذلك حينــما نتطلع قليلًا للــدول المتقدمة، مثــل اليابان وألمانيا 

وســنغافورا وكوريا التي قطعت شــوطاً كبراً في تطلعات علم الإدارة وممارساتها الفاعلة. 

فالإدارة توصــف بأنها العملية الهادفــة الواعية المتمثلة بمجموعة من الأنشــطة الإنســانية 

والإجتماعية والإقتصادية المســتمرة التي تُدمج ســويةً بأســتخدام الموارد المتاحة )البشرية، 

المادية، المالية، المعلوماتية، التكنولوجية( والأســتفادة منها لتحقيق أهداف المنظمة بالفاعلية 

والكفاءة المنشودتين.

ــقة التي يتم تجميعهــا وتحليلها في ضوء فهم  يتمثل علم الإدارة بالمعرفة الُمنظَّمة والُمنسَّ

الحقائق وتحليل المؤشرات الأساســية المتعلقة بظاهرة معينة وموضوع مــا. ومن هنا، ينبغي 

التوكيد أنْ تتســم المعرفة الإدارية بالموضوعية والواقعية وعدم الأنحياز نحو المصالح الذاتية 

بعيداً عن المصلحــة العامة للمنظمة، فضلًا عن أســتخدام المهــارات والقابليات والمواهب 

والتصرفات الإنســانية والعلاقات بحســب الظروف الموقفية، وبما يصب في تحقيق النتائج 

المرغوبة المخطط لها مسبقاً.

لقد تطورَ الفكر الإداري خلال قرن كامل من الممارســات الإداريــة في الدول المتقدمة 

ومنظمات الأعمال الكبرة المختلفة. وأيضاً أسهمت دراسات وبحوث عدد كبر من المفكرين 

والعلماء في إثراء علم الإدارة، وتمَّ وضع نظريات ومبادئ كثرة لتفســر الظواهر الإنســانية 

والتنظيمية والإجتماعيــة والإقتصادية. والكتاب الحــالي صُممَ لطلبتنــا المبتدئين في كليات 

الإدارة والإقتصاد كونه مؤلفاً أساســياً يقدم صورة متكاملة للتعريف الأســاس بهذا العلم 

الذي أخذ يقاس عليه تقدم منظمات الأعمال في العالم أجمع.
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