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 17 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: ما الاقصود  التسويق؟!

 21 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثانراً: التوجهاا الاةاهرارً للتسويق

 21 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوجه النتاجي1

ه البرعي2  22 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوجا

ه الادي  للتسويق3  23 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوجا

ه ا جتاافي للتسويق4  24 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوجا

ه الأ  تي للتسويقع التو5  26 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع جا

 27 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: مةاهرم التسويق اللوهريً

 27 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع فاا هي هيه الركائز يا يرى؟

 29 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الااجاا، الرغباا وحا ا ال لبع 1

 29 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع )ةلي،  دماا، أفكاس( ع الادتلاا2

 30 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع القراً، التكلةً، والرضا3

 30 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التبادإ والتعام ا4

 31 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الع تاا والّبكاا5

 31 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأةواق6

 31 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاسوتون والاّترون الاريقبون7

 32 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع سا عاً: الازيج التسويقي وفدا ره الأةاةرً

 34 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاُدْتَج1

 34 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع السعر2

 35 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوويي3

 35 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالترويج -4
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 44 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: البر ً التسويقرً )الاةهوق والأ عاد(

 44 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يعريف البر ً التسويقر1ً

 45 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع  صائص البر ً التسويقر2ً

 45 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثانراً: أنواع البر ً التسويقرً
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 59 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: السوق/ الاةهوق والأ عاد

 62 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثانراً: يلزئـً السـوق

 62 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاةهوق والأ عاد1

 65 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع أهداف يلزئً السوق2

 66 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع فـوائـد يلزئً السـوق3

 66 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع معـايرر يلزئً السـوق4

 67 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع اً: أةا يلـزئً السوقليثا

 68 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأةاج اللّرافي1

 69 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأةـاج الدياوغرافي2

 71 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأةـاج السركوغرافي3

 75 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع سـوق الاستهدفـًسا عاً: ال

 75 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مةهوق السوق الاستهدف -1

 75 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ياديد ا تراس السوق الاستهدفً -2

 77 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا ةترايرلراا البديلً للسوق الاستهدف3ً

 82................................................................ صـل الثالـثهوامـش الف

 85.......................................... سلوك المستهلك الشرائي :الفصــل الرابع
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 88 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: ةلوك الاستهلك / الاةهوق والأ عاد

 89 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الاستهلك ثانراً: مدا ل دساةً ةلوك

 90 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاد ل ا تتصادي1

 90 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاد ل ا جتاافي2
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 90 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاد ل السركولوجي ) الدةسي (3

 90 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاد ل الاتكامل والّامل4

 95 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: مراحل ايخاذ تراس الّراء

 96 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: مراحل ايخاذ تراس الّراء

 99 عععععععععععععععععععععععععععععععع سا عاً: العوامل الارثرة فلى ةلوك الاستهلك الّرائي

 106 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع س الّراء امساً: أنواع ترا

 107 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أع تراس الّراء الاعقد

 107 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع بع تراس الّراء الاعتاد ) الرويردي (

 107 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع تراس شراء الادتلاا اللديدة -ج 

 109 .............................................................. هوامش الفصل الرابع!

 111 .............. نظام المعلومات التسويقية وبحوث التسويق :الفصل الخامس

 113 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مكوناا نظاق الاعلوماا التسويقرً

 114 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقويم الاعلوماا التسويقرً الا لو ً: -1

 115 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ي وير الاعلوماا التسويقرً: -2

 118 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أنواع الباوث التسويقرً:

 119 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: الباوث الاسارً:

 120 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الا حظً: -ثانراً 

 121 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع رًثالياً: الباوث المبريق

 122 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   واا ىفداد البا  التسويقي

 122 ععععععععععع الخ وة الأولى: ياديد الاّكلً وأهداف البا  و راغً الةرضراا:

 125 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الخ وة اليانرً: ىفداد   ً البا 

 127 عععععععععععععععععععععععع جاي البراناا ويالرلها –الخ وة الياليً: يدةري   ً البا  

 128 عععععععععععععععععععع الخ وة الرا عً: يالرل الدتائج وىفداد التقرير الدهائي للبا :

 131 ................................................... المراجع العلمية للفصل الخامس

 133 .......................................................... المنتجات :سادسالفصل ال

 135 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم:

 135 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: مةهوق الاُدْتاج

 137 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثانراً: مستوياا الادتج والخدمً

 137 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الاستوى الأوإ: الادةعً اللوهر

 139 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الاستوى الياني: الادتج الةعلي
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 139 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الاستوى اليال : الادتج الضافي

 139ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: يصدرةاا الادتلاا

 140 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع يصدرف الادتلاا ا ةته كرً ىلى ما يلي:1

 142 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الادتلاا الصدافر2ً

 143ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع سا عاً: أ عاد مزيج الاُدْتجَ

 143 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ادتجع ايساع مزيج ال1

 144 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع  وإ مزيج الاُدْتج2َ

 144 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ادتجع فاق مزيج ال3

 146 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع يداةق مزيج الاُدْتَج4

 147ععع  دماا دفم الادتج -الّاسة  -التّلرف  -الع مً  - امساً:  صائص الادتج 

 152عععععععععععععععع ا الا بقً في كل مرحلًةادةاً: دوسة حراة الاُدْتجَ وا ةترايرلرا

 198 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع مرحلً ي وير الادتج1

 155 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع مرحلً التقديم2

 155 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مرحلً الداو ع3

 156 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مرحلً الدضوج ع4

 156 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع هوس (مرحلً ا ناداس ) التد ع5

 159 ............................................................. هوامش الفصل الخامس

 161 ............................................................. الخدمات :الفصل السابع

 163عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم

 163عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: مةهوق الخدمً

 164عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الخدماا ثانراً: يصدرف

 167عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: أ عاد الخدمً

 170ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع سا عاً: ةااا الخدمً و صائصها!

 170 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ال ملاوةرً )ال ماسوةرً(1

 170 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الت ومر2ً

 171 ععععععععععععععععععععععععععع ع فدق التااثل أو فدق التلانا في  ريقً يقديم الخدم3ً

 171 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الزوالرً )اله كرً(4

 172 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاِلْكر5ً

 172ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  امساً: الازيج التسويقي السبافي للخدماا

 173 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الخدم1ً

 173 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع السعر2
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 174 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوويي3

 175 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الترويج:4

 175 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع البر ً الااديً )الدلرل الاادي(:5

 176 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الداج:6

 176 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع فالرً يقديم الخدم7ً

 176 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ةادةاً: جودة الخدماا

 177 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ةا عاً: معايرر جودة الخدماا

 177 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا فتاادي1ً

 177 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع مدى يوفر الخدمً من حر  الزمان والاكان2

 178 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا ةتلا 3ً

 178 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوكرد4

 178 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأمان5

 178 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع اللداسة6

 178 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الأشراء الالاوة7ً

 178 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع دسجً فهم موسد الخدمً للاستةرد8

 178 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا يصاإ9

 180 ............................................................. هوامش الفصل السادس

 181 .............................................................. التسعير :الفصل الثامن

 183 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم:

 183 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مةهوق السعر ويعريةه

 185 عععععععععععععععععععععععععععععع العوامل الخاسجرً والدا لرً الارثرة في تراس التسعرر

 186 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: العوامل الدا لرً

 192 عععععععععععععععععععععععععععععع ثانراً: العوامل الخاسجرً الارثرة في تراساا التسعرر

 195 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً:  رق التسعرر

 199 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ا ةترايرلراا السعريً

 199 ععععععععععععععععععععععععععععع دتلاا اللديدةا ةترايرلراا السعريً للخدماا أو الا

 201 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ا ةترايرلراا الخا ً  ضبط السعر

 205 ............................................................... هوامش الفصل الثامن

 207 .............................................................. التوزيع :الفصل التاسع

 209 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم

 210 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: التوويي: الاةهوق، الأهداف، الوهائف
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 210 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مةهوق التوويي -1

 211 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أهداف التوويي -2

 212 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أهارً التوويي -3

 212 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع وهائف التوويي4

 213ععععععععععععععععععععععععع ثانراً: تدواا التوويي/ الاةهوق، الأنواع، والعوامل الارثرة

 213 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع مةهوق تدواا التوويي1

 214 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع أهارً تدواا التوويي2

 215 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع وييع أنواع تدواا التو3

 218ععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: العوامل الارثرة فلى ا تراس تدواا التوويي

 218 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا فتباساا الاتعلقً  السوق1

 219 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا فتباساا الاتعلقً  الاُدْتَج2

 220 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ا فتباساا الخا ً  الادظاً:ع 3

 220 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ا فتباساا الخا ً  الوة اء4

 221 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع ا فتباساا الخا ً  البر 5ً

 221 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع مبرساا ا تراس الوة اء ع6

 223 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يي الااديع التوو7

 226ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع : ىةترايرلراا التووييسا عاً 

 227 ععععععععععععععععع ع العوامل الارثرة فلى  راغً وا تراس اةترايرلراا التوويي1

 227 ععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع اةترايرلراا يّ رً السوق )كيافً التوويي( !2

 230 ............................................................... هوامش الفصل التاسع

 233 ............................................................. الترويج :الفصل العاشر

 235عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم

 235عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: مةهوق الترويج:

 236ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع لترويجثانراً: الع تً  رن ا يصاإ و ا

 238 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الارةل )الاعلن(1

 238 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاستقبل أو مستلم الرةال2ً

 238 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الرةال3ً

 239 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع وةرلً ا يصاإ4

 239 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الاعلوماا الاريدة )التّييً الاعاكسً(ع 5

 239 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الضوضاء6

 239ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ثالياً: ف تً الترويج  عدا ر الازيج التسويقي
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: فدا ر الازيج الترويلي ًً ًً ً  240 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع سا عا

 241 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الف ن1

 255 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع البري الّخصي -2

 258 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الع تاا العام4ً

 259 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع التسويق الاباشر -5

 264 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يسويق البريد الاباشر

 264 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع الةاكا مرل -أ

 265 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع البريد اللكتروني -ب

 265 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع البريد الصويي -ج

 265 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع التسويق فبر الكايالوج

 266 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع التسويق فبر التلةزيون

 266 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ىف ن ا ةتلا ً الاباشرة -أ

 266 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع تدواا التسوق البرترً -ب

 267 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع التسويق فبر الأكّاك

 268 ............................................................... هوامش الفصل العاشر

 269 ...................................... التسويق الإلكتروني :شرالفصل الحادي ع

 271 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع يقديم

 271 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع أو ً: مةهوق التسويق اللكتروني

 273 عععععععععع ثانراً: يثثرر يكدولوجرا الاعلوماا وا يصا ا فلى التسويق  ّكل فاق

 274 عع ثالياً: يثثرر يكدولوجرا الاعلوماا وا يصا ا فلى فدا ر الازيج التسويقي

 274 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الاُدتج1

 275 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع عالتسعرر2

 276 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع التوويي3

 277 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الترويج4

 278 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع البر ً الاادي5ً

 279 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع الداج6

 280 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع فالراا الخدم7ً

 281 ....................................................... هوامش الفصل الحادي عشر




