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 7 الأولالفصل 

 فهرل الماتليات
 الصفحة الموضوع

 5 ............................................................................................ مقدمة

 الفصل الأول

 ةمنهج متكامل في إطار إاستراتيجيةإدارة الجودة الشامل  تمكين العاملين

 16............................................................................................. يل ئة

 .Error! Bookmark not definedمسوغات اختيار موضوع الدراسةو منهجية الدراسة المبحث الاول

 .Error! Bookmark not defined .............................................. هدف الدراسة

 .Error! Bookmark not defined ............................................ :موكلة الدراسة

 .Error! Bookmark not defined .............................................  بي،ة الدراسة

 .Error! Bookmark not defined ...................... التأطير النظري لمبحث الثانيا

 .Error! Bookmark not defined ............................ مفهلب التمكين واهميتهلأ أولاً 

 ً  .Error! Bookmark not definedالتمكين والتبيرات التي يتطلبها عناصر استراييليةلأ ثانيا

 ً  .Error! Bookmark not defined. يةالتمكيناستراييل التبيرات التي يتطلبها يطبيالأ ثالثا

 ً  .Error! Bookmark not defined .................. التمكين وإدارة الللدة الواملةلأ راأ،ا

 .Error! Bookmark not defined ......................... تحليل النتائج المبحث الثالث

 .Error! Bookmark not defined ...........الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع

 .Error! Bookmark not defined .................................... لمراجعالمصادر وا

  الفصل الثاني

 ن وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية تمكين العاملي

 .Error! Bookmark not defined ........................................... الاول المبحث

 .Error! Bookmark not definedالايلاهات الفكرية لإستراييلية التمكين وصيبها وأأ،ادها وأهدافها :أولاً 

 .Error! Bookmark not defined....................................... الايلاهات الفكرية للتمكين -أ

 .Error! Bookmark not defined.......................................صيغ إستراييلية التمكين -ا

 .Error! Bookmark not defined....................................... أأ،اد إستراييلية التمكين  -ج

 .Error! Bookmark not defined...................................... أهداف إستراييلية التمكين -د

 ً  .Error! Bookmark not definedمراحل ومتطلبات يطبيا إستراييلية التمكين ويقنيايها ودواف،ها :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined.................... التمكين ويقنيايه مراحل يطبيا إستراييلية -أ

 .Error! Bookmark not defined.......................... متطلبات يطبيا إستراييلية التمكين -ا

 .Error! Bookmark not defined...................................... لية التمكيندوافع إسترايي  -ج
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 .Error! Bookmark not defined ......................... منهلية الدراسة المبا  الثاني

 .Error! Bookmark not defined ...................................... أولالًأ موكلة الدراسة

 .Error! Bookmark not defined ...................................... ثانيالًأ أهمية الدراسة

 .Error! Bookmark not defined ....................................... ثالثالًأ هدف الدراسة

 .Error! Bookmark not defined ................................ راأ،الًأ فرضيات الدراسة

 .Error! Bookmark not defined....................................... :الفرضية الرلايسة الأول  .1

 .Error! Bookmark not defined........................................ :الفرضية الرلايسة الثانية .2

 .Error! Bookmark not defined ....................................  امسالًأ منهج الدراسة

 .Error! Bookmark not defined .................................... سالًأ حدود الدراسةساد

 .Error! Bookmark not defined ......................... ساأ،الًأ ملتمع الدراسة وعينتها

 .Error! Bookmark not definedفرضيات الدراسة ومناقشة النتائج اختبار المبحث الثالث

 .Error! Bookmark not definedةأولالًأ ال،دقة أين استراييلية التمكين والمي ة التنافسي

 .Error! Bookmark not defined ثانيالًأ الأثر أين استراييلية التمكين والمي ة التنافسية

 .Error! Bookmark not definedوالمي ة التنافسية ا تبار الفرضية الرلايسة الأثر أين استراييلية التمكين -أ

 .Error! Bookmark not defined.............................. ة الأول ا تبار الفرضية الفرعي -ا

 .Error! Bookmark not defined................................ ا تبار الفرضية الفرعية الثانية -ج

 .Error! Bookmark not defined................................. ا تبار الفرضية الفرعية الثالثة -د

 .Error! Bookmark not defined ...........الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع

 .Error! Bookmark not defined .................................... والمراجع المصادر

 الفصل الثالث

 وأثره في نجاح الشركات الصناعية الإنفاق على رأس المال الفكري 

 .Error! Bookmark not defined .................................................. المقدمة

 .Error! Bookmark not defined– تأطير نظري –  رأس المال الفكري ونجاح المنظمة المبحث الاول

 .Error! Bookmark not defined(عناصر  واويه الانفال عليه رأل المال الفكري امفهلمه واهميتهت :لاً أو

 .Error! Bookmark not defined........................... :مفهلب رأل المال الفكري وأهميته -1

 .Error! Bookmark not defined........... عناصر رأل المال الفكري وأويه الانفال عليه -2

 ً  .Error! Bookmark not defined(نلاه المنظمة امفهلمه وأهميته , عناصر  وقياسه :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined........................................................ :يمهيد ويساال

 .Error! Bookmark not defined................................. :مفهلب نلاه المنظمة وأهميته -1

 .Error! Bookmark not defined..................... عناصر نلاه المنظمة وما رات قياسه -2

 .Error! Bookmark not defined ....................... منهجية البحث المبحث الثاني



 

 9 الأولالفصل 

 .Error! Bookmark not defined ................................. الا ار ال،اب للبا  :أولاً 

 .Error! Bookmark not defined.................................................... :موكلة البا  -1

 .Error! Bookmark not defined..................................................... :أهمية البا  -2

 .Error! Bookmark not defined..................................................... :هدف البا  -3

 .Error! Bookmark not defined................................................... :انملذج البا  -4

 .Error! Bookmark not defined................................................... :فرضية البا  -5

 .Error! Bookmark not defined..................................................... :حدود البا  -6

 ً  .Error! Bookmark not defined .................................... إيراءات البا  :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined.................................................... :ملتمع البا  -1

 .Error! Bookmark not defined...................................................... :عينة البا  -2

 .Error! Bookmark not defined.................................................... :أدوات البا  -3

 .Error! Bookmark not definedعرض وتحليل نتائج البحث الميداني المبحث الثالث

 .Error! Bookmark not defined ........................... وصش متبيرات البا  :أولاً 

 .Error! Bookmark not defined...... وصش متبير اويه الانفال عل  رأل المال الفكري -1

 .Error! Bookmark not defined.............................. :وصش عناصر نلاه الوركات -2

 ً  .Error! Bookmark not definedياديد أثر الانفال عل  رأل المال الفكري في نلاه الوركات المبالثة :ثانيا

 .Error! Bookmark not definedالاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الرابع المبحث

 .Error! Bookmark not defined ................................................. المراجع

  الفصل الرابع

 تحليل معطيات العلاقة الارتباطية 

 الموارد البشرية ورأس المال الفكري  بين نظام معلومات

 .Error! Bookmark not defined .................................................. المقدمة

 .Error! Bookmark not defined ..... الإطار العام للبحث وإجراءاته المبحث الأول

 .Error! Bookmark not defined ....................................... أولالًأ موكلة البا 

 .Error! Bookmark not defined ....................................... ثانيالًأ أهداف البا 

 .Error! Bookmark not defined ....................................... ثالثالًأ نملذج البا 

 .Error! Bookmark not defined .................................. با راأ،الًأ فرضيات ال

 .Error! Bookmark not defined ...........................  امسالًأ ملتمع البا  وعينته

 .Error! Bookmark not defined ............. سادسالًأ وسالال يمع البيانات والم،للمات

 .Error! Bookmark not defined ....................................... ساأ،الًأ حدود البا 

 .Error! Bookmark not defined ................................ ثامنالًأ اللسالال الإحصالاية
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 .Error! Bookmark not defined ............... الإطار النظري للبحث الثاني المبحث

 .Error! Bookmark not definedنظاب م،للمات الملارد البورية ورأل المال الفكري.. مفاهي  وأأ،اد

 .Error! Bookmark not defined..... أولالًأ نظاب م،للمات الملارد البورية .. المفهلب والأأ،اد

 .Error! Bookmark not defined........................................ يفطيط الملارد البورية -1

 .Error! Bookmark not defined............................................. الاستقطاا والت،يين -2

 .Error! Bookmark not defined....................................................... الت،ليتات -3

 .Error! Bookmark not defined.............................................. :التدريب والتطلير -4

 .Error! Bookmark not defined...................................................... :داءيقليـ  الأ -5

 .Error! Bookmark not defined ......... ثانيالًأ رأل المال الفكري .. المفهلب والأأ،اد

 .Error! Bookmark not defined................................ :استقطاا رأل المال الفكري  -1

 .Error! Bookmark not defined................................... :صناعة رأل المال الفكري -2

 .Error! Bookmark not defined..................................... :المال الفكري رأل ينويط -3

 .Error! Bookmark not defined........................... :رأل المال الفكري الماافظة عل  -4

 .Error! Bookmark not defined................................................ :الاهتماب أال أالان -5

  الثالث المبحث

 اطيةتبوصف المتغيرات الأساسية وتحليل العلاقات الار  الإطار التحليلي للبحث

 .Error! Bookmark not defined ..............أولالًأ وصش المتبيرات الأساسية للبا 

 .Error! Bookmark not defined...... :وصش أأ،اد متبير نظاب م،للمات الملارد البورية -1

 .Error! Bookmark not defined..................... :وصش أأ،اد متبير رأل المال الفكري -2

 .Error! Bookmark not definedيبا ية من  دل ا تبار الفرضياتثانيالًأ ياليل ال،دقات الار

 .Error! Bookmark not definedثالثالًأ ياري الا تدفات في الإياأات أاسب المسم  اللظيفي

 .Error! Bookmark not defined .............. الإطار الختامي للبحث الرابع المبحث

 .Error! Bookmark not defined ................................................ المراجــع

 .Error! Bookmark not defined .................................... الاستبانـــة الملحق

 الفصل الخامس

يئة بودوره في بناء جسور الثقة في  الاطار الاخلاقي للادارة الإستراتيجية 

 المنظمة

 .Error! Bookmark not defined ........................ منهجية البحث المحور الأول

 .Error! Bookmark not defined ......................................... :فكرة البا  :أولاً 

 ً  .Error! Bookmark not defined ........................................ :أهمية البا  :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined ......................................... ثالثالًأ هدف البا 

 .Error! Bookmark not defined.مدخل أخلاقيات الأعمال للإدارة الاستراتيجية المحور الثاني

 .Error! Bookmark not defined .................................. أ دقيات الأعمال :أولاً 
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 .Error! Bookmark not defined................... :أ مفهلب الأ دل و مدا ل السللك الأ دقي

 .Error! Bookmark not defined..... .الأ ال،دقة أين الم،ايير الأ دقية و المتطلبات القانلنية

 .Error! Bookmark not defined.................................. المسزل الأ دقي جلأ الم،تلة أو

 .Error! Bookmark not defined........................... .لقي  الأ دقية في المنظمةدلأ مصادر ا

 .Error! Bookmark not defined................................... .مستليات أ دقيات الأعمال :ه

 ً  .Error! Bookmark not defined .... أ دقيات الأعمال في الإدارة الاستراييلية :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined............................. أ دقيات الأعمال ورسالة المنظمة :أ

 .Error! Bookmark not defined..................... .أ دقيات الأعمال و أصااا المصالح :ا

 .Error! Bookmark not defined.................. :أ دقيات الأعمال و صيااة الاستراييلية :ج

 .Error! Bookmark not defined .......................... الاستنتاجات المحور الثالث

 .Error! Bookmark not defined ................................................. المصادر

 الفصل السادس

 استراتيجيات ادارة وتقليل الاجهاد

 .Error! Bookmark not defined .................................................. المقدمة

 .Error! Bookmark not defined ..................... منهجية وإجراءات البحث :أولاا 

 .Error! Bookmark not defined ......................................... :موكلة البا  -1

 .Error! Bookmark not defined .......................................... :أهمية البا  -2

 .Error! Bookmark not defined ......................................... :اهداف البا  -3

 .Error! Bookmark not defined ..................................... :فرضيات البا  -4

 .Error! Bookmark not defined .......................................... :حدود البا  -5

 .Error! Bookmark not defined ................ :ادوات البا  ووسالاله الاحصالاية -6

ا   .Error! Bookmark not defined ................................... الإطار النظري :ثانيا

 .Error! Bookmark not defined ............................ :مفهلب الإيهاد التنظيمي -1

 .Error! Bookmark not defined ..................................... مستليات الايهاد -2

 .Error! Bookmark not defined................................................... :مرحلة الانذار (1)

 .Error! Bookmark not defined................................................. :مرحلة المقاومة (2)

 .Error! Bookmark not defined.................................................. :ة الانهاكمرحل (3)

 .Error! Bookmark not defined ................................. :مفهلب الاستراييلية -3

 .Error! Bookmark not defined ............... : إدارة ويقليل الايهاد أستراييليات -4

 .Error! Bookmark not defined............................................................ :التمارين -أ

 .Error! Bookmark not defined..................................................... :ادارة اللقت -ا
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 .Error! Bookmark not defined....................................................... :ادارة الدور -ج

 .Error! Bookmark not defined................................................... :يماعات الدع  -د

 .Error! Bookmark not defined........................................................ :الاستر اء -ه

 .Error! Bookmark not defined ........................... :الاستراييليات التنظيمية -5

 .Error! Bookmark not defined(Gregory & Ricky, 1995).لايهادالبرامج التسسيسية لادارة ا -أ

 .Error! Bookmark not defined..................................... :البرامج المساعدة الثانلية -ا

ا   .Error! Bookmark not defined .................. عرض وتحليل نتائج البحث : ثالثا

 .Error! Bookmark not defined:يصنيش الاستراييليات من حي   دة الاياأة والنسبة المئلية -1

 .Error! Bookmark not defined........................................... :الاستراييليات الفردية -أ

 .Error! Bookmark not defined...................................... :ا. الاستراييليات التنظيمية

 .Error! Bookmark not defined............................................ :ج.الاستراييليات البيئية

 .Error! Bookmark not definedن ويهة نظر المبالثينيصنيش الاستراييليات من حي  قلة التسثير م -2

 .Error! Bookmark not defined:عدقة الاستراييليات الم،تمدة في ادارة ويقليل الايهاد ويسثيرها -3

ا   .Error! Bookmark not defined ..................... الاستنتاجات والتوصيات :رابعا

 .Error! Bookmark not defined ................................................. المصادر

 الفصل السابع

 رأس المال الاجتماعي التنظيمي  اقتصاديات الثقة أحد مرتكزات 

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... يل ئة

 .Error! Bookmark not defined .............. التي انطلا منها البا  أولالًأ المسلاات

 .Error! Bookmark not defined ...................................... :ثانيالًأ أهداف البا 

 .Error! Bookmark not defined .............................. :البا  و طته ثالثالًأ منهج

 .Error! Bookmark not defined .. رأس المال الاجتماعي التنظيمي المحور الأول

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... :يمهيد

 .Error! Bookmark not defined ....... :أولالًأ مفهلب رأل المال الايتماعي التنظيمي

 .Error! Bookmark not defined رأل المال الايتماعي التنظيمي وفلالاد ثانيالًأ أهمية 

 .Error! Bookmark not defined .................. ثالثالًأ عناصر رأل المال الايتماعي

 .Error! Bookmark not defined.......................... .(Associability) القاألية الايتماعية -1

 .Error! Bookmark not defined...................................................... (Trust) الثقة -2

 .Error! Bookmark not defined ............. مدخل اقتصاديات الثقة الثاني المحور

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... :يمهيد

 .Error! Bookmark not defined ....................... أولالًأ يطلر مفهلب الثقة وأهميتها



 

 13 الأولالفصل 

 .Error! Bookmark not defined .................................... ثانيالًأ اقتصاديات الثقة

 .Error! Bookmark not defined.............................. ها عامدً لتقليل الكلشالثقة ألصف -1

 .Error! Bookmark not defined.................. الثقة ألصفها عامدً لتقليل الت،قيد المنظمي -2

 .Error! Bookmark not definedالثقة ألصفها مليلداً إستراييلياً يوكل مصدراً للمي ة التنافسية -3

 .Error! Bookmark not defined.................................. استثمار الثقة ألصفها عنصر -4

 .Error! Bookmark not definedالثقة ألصفها وسيلة لفلش القيمة عبر التبادل المستند إل  الت،اون وإنتاج رأل المال الفكري -5

 .Error! Bookmark not defined............................ الثقة وسيلة ل يادة كفاءة التصرف -6

 .Error! Bookmark not defined ............................ جاتاستنتا المحور الثالث

 .Error! Bookmark not defined ................................................. المصادر

 الفصل الثامن

 بين أصحاب المصالح في منظمات الأعمال دور الحاكمية في تعزيز الثقة

 .Error! Bookmark not definedالمرتكزات الفكرية لاساسيات الحاكمية المبحث الاول

 .Error! Bookmark not defined ... ر الااكمية وما رات يطلرهااولالأ أدايات ظهل

 .Error! Bookmark not defined............ اضاءات البداية ومسببات الاهتماب :المرحلة الأول 

 .Error! Bookmark not defined. يلمياات المصطلح اللديد وضرورات يبنيه :المرحلة الثانية

 .Error! Bookmark not defined............. للهلد و يلا الاستفدابيكثيفات ا :المرحلة الثالثة

 .Error! Bookmark not definedمستليايها ومدا ل دراستها مفهلمها واهميتهات :الااكمية :ثانيا

 375 ....................................... الآليات الاستراتيجية للحاكمية المبحث الثاني

 375 ..................... ةآليات الااكمية أين الطروحات النظرية والتلارا ال،ملي :اولاً 

 375 ................................. :مفهلب آليات الااكمية ويصنيفها في الفكر الاداري والفلسفي -1

 378 ........................................................................................ :الاليات الدا لية -أ

 391 ..................................................................................... الاليات الفاريية -ا

 393 .............................................................. ما رات ستراييلية :آليات الااكمية -2

 399 ................................................... آليات الااكمية في التلارا ال،المية وال،رأية -3

 ً  402 ................................. سالنماذج قيال آليات الااكمية وما رايها الا :ثانيا

 402 .................................... (1996نملذج م،هد التنمية الاقتصادية في البنك الدولي ا -1

 403 .......................................................... (1998نملذج المستثمرين الماسسين ا -2

 404 ......)1998نملذج ماسسة نظ  التقاعد لل،املين في الوركات المساهمة في كاليفلرنيا ا -3

 405 ................................................................... )2000نملذج يام،ة هارفارد ا -4

 405 .......................................................... (2000نملذج م،هد القانلن الامريكي ا -5

 406 ................................................................ (Malen & Hassen , 2002) نملذج -6

 407 ........................................................ (State Bank of Pakistan , 2002) نملذج -7

 407 .............................................................. (Kiel & Nicholson , 2003) نملذج -8
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 408 ..................................... )2004نملذج اللم،ية الل نية لمهمات ملالس الادارة ا -9

 410 ........................................................................ (Thornton , 2005) نملذج -10

 411 .......................................................................المصادر ال،رأية :اولاً 

 412 ...................................................................... مصادر الاينبيةثانيالًأال




